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内容概要

本书以现代管理理论为指导，以总经理业务管理的组织领导方法为核心，在全面介绍总经理的角色地
位、知识和能力修养、思维方法和职业道德修养的基础上，系统阐述了总经理如何领导核心管理团队
、打造员工队伍、制定企业战略规划与方针、企业预算与目标管理，以及业务的组织、指挥、协调与
控制。
餐饮企业经营的关键点，包括原料采供、品质管理、销售控制、后勤保障、突发事件处理、财务与资
金使用和控制、市场竞争、商务谈判、总经理的任期目标与工作考核评估以及市场进退等方面的管理
方法和技术。
本书的特点是内容新颖、结构科学、条理清楚、重点突出、理论简单、案例翔实、实用性和可操作性
很强。
本书适用于各种类型的餐饮企业的总经理、总监、各部门经理及其投资人等作为培训教材和工作指导
用书，也可用作高等院校旅游管理和餐饮专业的教材。
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作者简介

蔡万坤，旅游专业资深教授。
男，1944年6月出生，四川渠县人。
1968年毕业于北京第二外国语学院。
曾任北京旅游学院学术委员，《旅游学刊》编委、教研室主任，北京市饭店总公司、东方饭店、京丰
宾馆顾问，北
京立波宾馆总经理，北京中江之旅酒店管理公司（集团）技术总监，自学考试委员会课程委员，北京
市旅游局职称评定委员会副主任，商务部国家经理统考专业负责人，北京市旅游战略规划课题组负责
人。
1980年起从事旅游教育和科研工作，主要从事旅游战略、旅游经济和旅游管理研究，是中国旅游管理
科学研究的开拓者和奠基人。
曾完成《北京国际旅游市场战略规划和战略对策》、《北京旅游战略研究方法》等重要课题，获北京
市哲学社会科学和政策研究优秀成果一等奖。
曾主持国家旅游局研究课题《中国旅游企业管理大全》、《中国旅游服务质量等级管理全书》，并担
任主编。
负责制定《北京市旅游饭店质量标准》，是国家“十五”规划重点教材、北京市精品教材《餐饮管理
》一书的编著者。
曾任《中国旅游饭店业务管理经典全书》、《酒店职业经理丛书》（六本）、《21世纪餐饮企业职业
经理人和旅游院校餐饮专业系列教材》（八本）的主编。
出版论文集《旅游经济与管理探索》和二十多本专业书籍。
同时，先后在众多饭店总经理、部门经理培训班讲授专业课程和专题讲座，是享誉国内外的著名旅游
专家。
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书籍目录

第一章　认清角色和地位 ——餐饮企业总经理的角色认知  第一节　餐饮企业总经理的自我认识　  案
例  一位使濒临破产的大酒楼起死回生的总经理  第二节　餐饮企业总经理对投资人的角色认知  　案例
 一位善于和董事会协调沟通的总经理  第三节　餐饮企业总经理在企业中的角色认知  　案例  聚贤阁
大酒楼总经理张先生的一日工作角色转换  第四节　餐饮企业总经理的社会角色认知  　案例  将投诉客
人转变成回头客的酒楼总经理第二章　锻炼能力和提高素养——餐饮企业总经理的职业素养  第一节
　餐饮企业总经理的职责规范　  案例  安总经理对酒楼经理人员的规范化管理  第二节　餐饮企业总经
理的职场道德修养一  　案例  一位经理人员为什么在竞聘中多次落选  第三节　餐饮企业总经理的专业
修养  　案例  一位不断学习的饭店总经理  第四节　餐饮企业总经理的主要能力修养  　案例  “把木梳
卖给和尚”给我们的启示  第五节　餐饮企业总经理的思维能力修养  　案例  一位富翁的遗嘱给我们带
来的启示第三章　打造企业的核心竞争力 ——餐饮企业总经理优秀团队缔造与管理　第一节　优秀团
队的核心：餐饮企业总经理的缔造    案例  一位让公司起死回生的企业总经理　第二节　餐饮企业总经
理的领导团队缔造    案例  这家餐馆的领导团队为什么矛盾、扯皮现象多　第三节　总经理的企业组织
机构缔造和人员编制管理    案例  组织管理混乱的酒楼最终必然退出餐饮市场　第四节　餐饮企业总经
理的员工队伍缔造    案例  一家高档酒楼员工队伍管理的危机　第五节　餐饮企业总经理的员工激励管
理    案例  猴子取食实验带给我们的启示　第六节　餐饮企业总经理优秀团队的健康成长    案例  叛将
倒戈使这家酒楼退出了餐饮市场第四章　拨亮企业的指路明灯——餐饮企业总经理的战略决策与目标
管理　第一节　餐饮企业总经理战略规划管理    案例  香江花园餐饮有限公司总经理的愿景　第二节　
餐饮企业总经理的经营策略管理    案例  流浪汉的寓言故事给我们带来的启示　第三节　餐饮企业总经
理的科学决策管理    案例  东江饭庄行政总厨的任免决策　第四节　餐饮企业总经理的经营宗旨和经营
方针管理    案例  山东贵都大酒店的餐饮经营方针与措施　第五节　餐饮企业总经理的目标管理    案例 
在《西游记》的主人公中，你将选谁当总经理第五章　发挥高屋建瓴的领导才能——餐饮企业总经理
的业务组织指挥与控制　第一节　餐饮企业总经理的业务组织    案例  做得最多最好的组长为什么得分
最低　第二节　餐饮企业总经理的业务指挥　　⋯⋯第六章　创造一流业绩——餐饮企业总经理的关
键点管理第七章　追求卓越与挑战——餐饮企业总经理管理的新境界第八章　让你的钱生钱——餐饮
企业总经理的财务管理第九章　交出你的满意答卷——餐饮企业总经理的绩效考核与流动主要参考书
目
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章节摘录

　　第一章　认清角色和地位 ——餐饮企业总经理的角色认知：　　第一节　餐饮企业总经理的自我
认识：　　三、餐饮企业总经理的职权范围及其原则性认识　　在市场经济条件下，任何一家餐饮企
业不管是属于有限责任公司还是股份有限公司，其总经理都是企业董事会聘任的公司日常经营管理的
负责人。
他们与公司的关系是一种代理与被代理的关系。
根据我国《公司法》规定，餐饮企业总经理的职权范围是：　　1．在董事会领导下，主持企业生产
经营管理工作，贯彻实施董事会的决议。
　　2．拟订企业内部组织机构设置方案，提请董事会聘任副总经理、各部门经理。
聘任或解聘除应由董事会聘任或解聘以外的企业管理人员。
　　3．按公司《企业章程》拟订企业内部领导制度、经济管理制度、劳动管理制度等各项基本制度
并组织全面贯彻实施。
　　4．拟订企业年度预算和计划方案，在坚持以经济效益为中心的原则下组织贯彻实施。
　　5．享有公司章程和董事会授予的其他职权。
　　作为职业经理人的总经理，一旦被董事会聘任，必须正确认识自己的职权范围，正确行使自己的
领导职权。
总经理虽然处于企业的中心地位，但绝不意味着可以“以个人为中心”。
“处于企业的中心地位”和“以个人为中心”是完全不同的概念。
前者是从企业生产经营活动的需要得出的结论，后者是从主观意志出发做出的推断。
因此，总经理要正确认识和行使自己的领导职权，特别要解决好两个重大原则性问题：　　第一，要
正确处理好企业和国家之间的关系。
在市场经济条件下，餐饮企业不管是私人投资还是国有性质，总经理都既是投资人（通过董事会）聘
任的企业代表，又必须遵守国家有关政策和法规。
正确处理企业和国家之间的关系绝不能只顾企业利益，侵害国家利益。
这里有一个典型的事例：　　日本住友银行在一次行员招聘中，有一道考试题：“当住友银行和国家
利益发生冲突时，你认为应该怎么办才合宜？
”结果有三种答案：　　许多应聘者回答：“应该为住友银行的利益着想。
”
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