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前言

　　奏响第二主旋律　　喜欢音乐的人都知道，很多优美的音乐是由两个主旋律构成的：一个是第一
主旋律，另一个是第二主旋律，两个主旋律交替、交织、变奏、回旋，构成了丰富多彩、动人心弦的
音乐篇章。
企业也是这样：企业的第一主旋律当然是企业经济效益，企业奏响第一主旋律是主观利自己、客观利
他人；企业还应该有一个第二主旋律——企业社会责任，企业社会责任是主观利他人、客观利自己。
　　谁都知道企业是为利益而存在的，一个不能赢利的企业不是好企业，它在市场经济中没有生存的
空间，市场的手将使它消亡。
因此，企业的第一主旋律当然是赚钱。
市场经济有它残酷的一面，但它毕竟创造了一个金钱面前人人平等的机制。
套用一句时髦话说，市场经济是一种很不好的制度，但至今为止我们还没有发现更好的制度。
在市场经济制度下，想赚钱就必须满足其他人的需求，因此企业和个人在利益的驱动下争先恐后地去
寻找社会的需求，或者如何比别人更好地、更低成本地满足这种需求。
这种行为极大地推动了整个社会的经济和技术进步，使社会不同阶层的人都得到了较好的服务。
上个世纪世界从计划经济和市场经济两大体系又几乎都走向了市场经济，就是很好的说明。
中国在计划经济时代几乎是全面短缺的经济，而走向市场经济不到30年，几乎所有的领域都供大于求
。
由此证明，企业在利益的驱动下，主观为自己而客观上是在为社会服务，企业是社会进步的推动力量
，企业的第一主旋律是美好的。
　　但只有第一主旋律是不够的，企业还应当有第二主旋律：企业社会责任。
企业社会责任体现在两个方面：一是企业在经营领域里的社会责任；二是经营领域外的社会责任。
无论在哪个领域里，企业的社会责任行为都是主观为他人。
比如对员工负责，可能出于企业利益动机，也可能出于社会责任动机，虽然是同一种行为，但境界是
不一样的。
例如，在企业遇到困难需要裁员的时候，松下幸之助说情况好的时候我们是一家人，情况不好的时候
我们更是一家人，因此我不裁员。
对于这种行为，可以理解为他想收买员工的心，使员工以后为他更好地干活，也可以理解为他作为企
业家对员工履行所承担的社会责任。
今天我们完全可以相信，他的行为是出于后者。
　　企业主观上尽社会责任可以归纳于四个方面：首先是安民。
安民是主观上承担为社会安抚市民的责任，使员工真正地安居乐业，而不是仅仅把员工当作获取利润
的工具，使用一些收买人心的小伎俩。
在市场经济的社会中，企业吸纳的就业人员是最多的。
如果企业的员工都能够安居乐业，政府的责任就小了很多，社会就会安定很多。
第二是环境保护。
企业虽然是社会进步的推动力量，但也是破坏环境的罪魁祸首，化学污染、空气污染、水污染、气温
升高等主要是企业造成的。
第三是节约资源。
过去松下公司往厕所马桶的水箱里放三块砖头是为了经济节约，但现在尽量节约水和节约纸张则主要
不是从经济的角度，而更多地是为了节约水资源和森林资源。
从全人类和历史的角度看问题，处于工业革命的这几代人不能把地球几亿年形成的资源消耗殆尽。
第四是社会公益事业。
很多企业家认为公益事业不该是企业家的事，那么该是谁的事呢？
　　在这里我想重点谈谈社会公益事业。
市场经济通过市场的手进行第一次分配，通过政府的手进行第二次分配，通过道德的手进行第三次分
配。
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美国的第三次分配约占GDP的9％，企业和个人每年捐赠款约为6700亿美元，比例约为企业2／3、个
人1／3；而我国有捐赠记录的企业只占企业总数的1％，总额只占GDP的0.3％。
根据2003的数据，美国人均年捐款469美元，我国为0.92美元。
我国人均GDP是美国的1／38，人均捐款数是美国的1／7300。
这种现象固然有很多因素，比如在中国成立公益组织很困难、中国有公信力的公益组织和领袖人物极
少、中国政府对企业和个人捐赠的税收优惠政策有待改进等，但最主要的还是我们的企业和企业家们
的社会责任意识或者说社会公益意识的缺乏。
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内容概要

　　《北大商业评论（2006年9月）》主要从中国企业家浮世绘，繁荣与衰退的轮回从世界地产周期波
动看中国地产未来，总部与分部，谁说了算等几大方面为体裁。
让读者认识商业的奥秘。
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