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内容概要

全面企业绩效管理（CPM）是用于监控、制定和管理企业绩效的方法、准则、过程和系统的组合。
作为一种当前国际上先进的管理理念和管理方法，企业绩效管理（CPM）已为越来越多的中国企业所
关注。
实施全面企业绩效管理，提升企业绩效管理水平，对于企业战略目标的实现和未来的发展有着重大的
价值和意义。
    作者用简短的篇幅，借助大量的故事和案例，介绍了包括企业组织结构的设定、企业内部流程的管
理和优化、部门绩效评估及激励策略、企业的财务运营分析、客户关系管理以及学习和创新等实用内
容，并重点讲解了企业绩效管理的六大过程和四大方面。
此外，还提供了一些国际大公司的具体操作办法，极具参考价值，能有效帮助企业各级管理人员快速
掌握企业绩效管理的理念、方法、规范、流程，促进企业提高整体管理水平。
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作者简介

鲁百年，知名教授、博士、有突出贡献的专家，现任美国博奥杰（Business Objects）公司中国区售前
咨询顾问总监。
曾任美国甲骨文（Oracle）公司高级咨询顾问、高级经理，创智科技股份有限公司CRM事业部副总裁
，美国SAS研究所北方区销售总监、高级咨询顾问、美国海博龙（Hyperion）公司中国区高级销售经
理。
大中华客户关系管理组织网站咨询专家、清华大学MBA班咨询顾问。

    鲁博士曾深入调研过国内外银行、电信、交通、房地产和医药等行业，并且组织、参与过证券、银
行、电信、交通、房地产、医药等行业的决策支持项目、数据挖掘项目与客户关系管理项目的培训、
调研和实施等。
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章节摘录

　　全面企业绩效管理不是我们平时所讲的一般的绩效管理，一般的绩效管理常常是指员工的业绩考
评，工资、福利、奖励政策、目标管理等。
企业绩效管理是将企业看作一个整体，为了达到提高企业绩效的目的，进行的一系列规范管理、政策
制定和企业业绩的考评。
绩效考评是一个结果，而绩效管理则是一个过程，所以绩效管理不能简单地认为就是业绩评价。
它不只是人力资源部的工作，它涉及企业的方方面面，从企业采购、原材料的物流、库存、生产的流
程、打包、成品的库存、市场的推广、销售的活动、到客户的订单、发货到售后的服务、咨询和维修
等，它是一项复杂而有意义的工作。
企业绩效管理是由Gartnel Group提出来的，它的英文为Corporate Perfomance Management，简称（CPM
，有些企业叫做BPM（Business PerformanceManagement），有的企业称作EPM（Enterprse Performance
Management，企业绩效管理），不管哪一种说法，实际上都是同一个概念。
近年来，全面企业绩效管理是业内非常时髦的一个概念，在进入这一主题之前，我们先看三个小故事
。
　　　　蝴蝶效应　　什么是蝴蝶效应?　　形象地说就是，一只南美洲亚马逊河流域热带雨林中的蝴
蝶扇动几下翅膀，就可能在两周后引起美国得克萨斯州的一场龙卷风。
　　马蹄的故事　　著名物理学家李政道在一个非常重要的主题为“简单性与复杂性”的国际会议上
利用中国古代的阴阳八卦讲述“混沌”现象时，讲述了这样一个非常形象的故事：　　有一匹战马，
它的马掌上掉了一枚铁钉，马掌就松动了，没多久，马掌也掉了。
马掌一掉，马蹄就失去了保护，马蹄失去了保护导致了在战场上也就等于失掉了一匹战马。
凑巧的是这匹战马上刚好坐着一位将军，由于战马的原因将军丢掉了性命。
而将军又恰好是这场战争的主帅，于是这场战争也输掉了。
又因为这场战争对这个国家非常关键，因而最终导致了整个国家的灭亡。
　　青蛙和莲花的故事　　某一期《读者》里有一篇文章讲述了这样一个故事：有一个很大的池塘，
池塘里散布着星星点点的莲花，许多青蛙在里边自由自在地游弋着，它们彼此间生活得非常和谐。
突然有一天，一些“污水”流人了池塘，这“污水”其实就是池塘里莲花的催生剂，在“污水”的作
用下莲花每天以两倍于原来的速度快速地生长。
如果青蛙没有很快地发现这一现象，采取行动，要不了多长时间荷花就会长满整个池塘，导致青蛙再
也不能自由自在地游弋了，甚至连立足之地都快没有了。
那么青蛙要想在这个池塘里继续生存下去的话，该怎么做呢?那就必须提前想办法阻止莲花的生长，但
怎么阻止呢?假如青蛙提前十天采取行动，就可以最终将荷花的增长抑制住，那么青蛙应该在荷花的面
积占池塘面积多大时采取行动?　　问题其实很简单，如果在10天的最后l天莲花将充满整个池塘，那
么往前推1天也就是第9天的时候，莲花应该占整个池塘的多少?一半，也就是1／2，那么第8天时莲花
占池塘的多少呢?1／4。
然后再往前一天呢?1／8。
如此类推，实际上就是1／2的10次方，那么在莲花占池塘1／2的10次方的时候青蛙就应该采取行动了
。
也就是说，只要青蛙在莲花所占面积不到池塘千分之一的时候采取行动，就能避免被莲花挤出池塘。
　　　　故事启示　　　　蝴蝶效应和马蹄的故事都阐明了一个道理：即使是很小的风险或潜在的危
机，都有可能影响整个企业的发展，甚至带来毁灭性的灾难。
对于任何一个企业而言，这样的蝴蝶效应或者混沌效应都是非常可怕的，这也是为什么现在许多经济
学家把混沌研究引入到经济学中的原因。
混沌不仅仅是一个理论，现实生活中确实存在着许许多多这样的例子，例如：三株口服液和亚洲金融
风暴都是因为小小的问题导致了灾难性的结果。
　　青蛙和莲花的故事则说明：如果能及时发现企业里的危机或风险，迅速采取有效、合理的措施化
解危机，抵御风险，防患于未然，那么企业就能朝着健康、良性的方向发展。
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　　全面企业绩效管理正是帮助企业发现潜在问题、实施风险监控的好帮手。
它能为企业解决如下问题：　　怎样管好企业；　　怎样发现企业的风险；　　怎样抵御风险；　　
怎样使企业更好地向前发展。
　　　　提醒您：　　企业绩效有多维含义。
一般意义上来讲，绩效可以理解为一定时期企业员工个人工作成绩表现、团队运作效率或总体业绩效
益的总称；从组织层次上来看，企业绩效可以划分为员工个人绩效、团队绩效和总体企业绩效三个层
次。
不要误认为企业绩效仅仅是人力资源关心的问题。
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