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前言

本丛书能够顺利出版，得到了各界人士的鼎力支持。
. 首先，本丛书在撰写的过程中，得到了我的好朋友北京师范大学国际特许经营学院刘文献院长、王
学思副院长、侯吉健教授，北京大学出版社副社长张文定老师、经管部主任林君秀老师、策划编辑张
静波老师，博雅光华公司的文钊老师、胡圣云老师等大力支持与指导，谨向他们表示最真挚的感谢! 
同时还要感谢张果宁、王炳强、龚振波、陈忠伟、李姗姗、范利新、彭春芳、汤艾菲、黄继业、刘少
芝、林丽梅、何丽秋、叶艺明、张雄、邓熙、李依军、叶伟驱、林月好、黄细娥、彭先博等好朋友的
协助，以及给予这套丛书帮助的所有人。
.. 本书作者在撰写过程中参考与引用了国内外相关资料，在..
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内容概要

本书由著名培训专家肖建中先生所著,是我国第一本针对代理加盟商的实用图书。
本书从代理加盟商自我修炼的角度出发,提炼出十项技能:挑选行业与品牌、厂商合作关系、货品管理
、终端维护、促销推广、打造团队、拓展招商、渠道管理、领导艺术等。
文中附有大量富于启发的案例,语言和版式生动活泼,可操作性极强。
 　　作为中国第一本代理加盟商专业图书，本书具有“大量富于启发性的案例+可直接损伤的实战技
巧+完备的管理操作流程”等核心特点，“简洁的语言+活泼的版式”带给你寓学于乐的阅读快感。
　　本书从专业的角度将代理加盟商的基本功、必备技能和卓越提升三大内容，系统地归纳为代理加
盟商必备的“十项全能”。
这些内容既是加盟商自学提升的实用宝典，也是企业对其进行培训辅导的不可多得的教练指南。
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作者简介

肖建中，又名肖晓春，北京师范大学国际特许经营学院教授、培训中心主任，FDS世界特许经营发展
组织高级顾问，清华大学特许经营总裁研修班等授课老师，著名营销教练、实战培训专家。
 
　　倡导教练式实战培训新模式，主持过数十家企业内训、公开培训与顾问项目，服务过的企业有中
国移动、惠普、百事、金利来、乐百氏、流行美、快可立、乔士集团等。
 
　　主要著作有《王牌店长——经理十项全能训练》、《销售人员十项全能训练》、《服务人员十项
全能训练》、《导购营业员十项全能训练》、《连锁加盟创业指南》、《成功构建特许经营体系》等
。
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书籍目录

第一部分　代理加盟商基本功　第一章　自我诊断：做卓越的新型代理商　　认清目前的生存环境：
危机进行时　　准确定位，打造核心竞争力　　修炼“内功”完善自我　　在自我提升中迈向正规化
　第二章　挑对行业选对牌：正确选择代理对象　　明确自己的代理需求　　选择理想的代理行业　
　找准钟爱的代理品牌　　三大方面了解合作伙伴　　确定与厂家的代理关系　第三章　合作共赢：
厂商互动学问大　　代理商如何与厂家合作　　　巧妙谈判，争取主动　　积极寻求厂家支援　　如
何防止厂家过河拆桥　　如何获得厂家忠诚第二部分　代理加盟商必备技能　第四章　货品管理：财
源滚滚的秘诀　　科学进货有诀窍　　存货控制，规划安全库存量　　盘点管理：账实应相符　　损
耗控制面面俱到　　合理化的物流配送服务　第五章　终端维护：打造属于自己的一亩三分地　　与
终端建立良好的关系　　零售终端的形象维护　　　产品生动化陈列　　终端导购的培训与管理　　
销售服务与投诉处理　第六章　促销推广：让商品由热卖到畅销　　促销：重在策划与设计　　惊喜
连连的新产品促销　　竞争促销，技高一筹　　五彩缤纷的节假日促销　　库存促销：你赢我赢大家
赢　第七章　团队建设：打造强力营销队伍第三部分　代理加盟商卓越提升
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章节摘录

书摘1．市场逐渐成熟化压力    无论哪个行业，其市场成熟化都有这样两个特征：品牌集中化和产品市
场份额集中化。
    这就意味着市场的控制权也正不断向强势的生产商和终端商集中，由此必然导致一些弱势生产商或
终端商淡出市场，而依赖于或服务于他们的代理商也必然有着类似的结果。
    同时，这种集中也可以理解为一种“规模优势”，生存在夹缝中的代理商正在成为一个弱势群体。
    2．经营利润率下滑压力    因市场过度竞争或终端商通道费的出现而导致经销商的营销成本和费用(
通道费、促销费等)不断上升，本来主要以供销差价、返利等为生存空间的经销商遭遇利润寡薄的考验
，尤其在大卖场一哄而起、价格战主流化的情况下。
    在很多情况下，生产商也无法完全左右市场局势，包括价格这个对于经销商、生产商来说最敏感的
市场要素。
    3．市场终端大型化压力    综合性大卖场和专业性超级终端不断出现，单店规模与连锁经营规模不断
扩大，随之而来的终端商大批量采购模式对经销商产生了巨大压力。
    这种现象的出现，不但在某些品种上跨越了代理商而让其“断炊”，还获得了连代理商都无法得到
的价格优势，严重地影响甚至淘汰了传统经营业态(如百货店)，这些传统业态的终端商恰好是代理商
的下线客户。
    4．新型厂商合作模式压力    随着终端商的连锁化、大型化，这种渠道的网络布局优势、规模优势、
业态优势、经营理念优势吸引了很多生产商，使终端商具备了直接对话生产商的话语权，并且使面对
面谈判并合作成为现实。
    此外，这一趋势催生了很多新的合作模式，诸如买断经营、包销、订制、ODM、OEM等，无论在
产品资源上还是价格上都拥有了代理商无法企及的优势。
    5.向客户提供综合服务压力    生产商已经认识到“整合”这个概念的深刻含义，市场需要复合型代理
商，对于“复合型”则可以理解为“营销”与“服务”职能的整合。
    6．生产商通路变革压力    生产商根据市场形势变化，不断变换着渠道阵法，但其核心为渠道扁平化
，向扁平化要利润、向扁平化要效率、向扁平化要竞争优势。
    这使一些代理商被断了“炊”，包括国外产品的中国代理商在内。
国外厂商正在通过设立分支机构或采取多家分销方式不断加以调整，总代理商往往成为产品进入中国
市场的“跳板”。
    P6-7
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编辑推荐

《代理加盟商十项全能训练》凝聚十年连锁经营实战精华，打造厂商共赢的超级代理加盟商！
这是改变中国企业渠道格局的一本书。
代理加盟商如何从优秀到卓越？
本书为你打造全盘策略！
作者创造性地将代理加盟商的基本功、必备技能和卓越提升三大内容，系统地归纳为代理加盟商必备
的“十项全能”，学会了这些技能，你的代理加盟商之路将走得更加成功！
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