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前言

西方社会以神为本，宗教信仰的力量相当强大。
神高高在上，可以对人颁布戒条，提出严格的要求。
西方式管理仿效神对人的方式，采用明确权利与义务的契约，实施制度化的管理，也颇有成效。
中国社会以人为本，宗教信仰十分自由，神对人的约束力通常相当薄弱。
中国人很擅长制订法律，但是漏洞也在所难免，而且实施起来又是五分钟热度，很难持久有效。
若是采用西方式管理，对我们而言，又存在一个水土不服的难题——多年来我们一直都想加以克服，
结果却是愈来愈困惑。
我们曾经将西方式管理的三大主轴——目标管理、内部竞争与绩效考核——奉为管理的金科玉律，全
力推行。
但是没过多久，我们就发现这三者不但不合国情，给企..
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内容概要

　　中国式管理的要义，在以人为中心、理人管事，透过理人的方式，达到安人成事的最终目的。
但是由于忽视中国人性化领导与西方法制化管理的区别，我们很多人盲从西方式管理而不得要领，导
致过度管理而缺乏领导，最终影响整个组织营运的绩效。
在本书中，有“中国式管理之父”美誉的曾仕强教授，结合其30多年对中国文化和本土管理实践的研
究心得，详细剖析以人为本的管理法则，揭示中国管理者沟通难、授权难、管人难等问题的根源，分
别探讨了“管理与领导”、“分层授权与分层负责”、“人力资源管理与组织人员发展”、“如何打
造坚实的基层团队”等管理实务方面的课题，提炼出一套适合现代中国管理者的切实有效的领导艺术
。
　　相信通过本书的学习，您不仅可以了解中国式管理以人为本的精髓，而且也会领悟到领导者的沟
通、授权、激励与培育部属的成功之道。
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作者简介

曾仕强教授  英国莱斯特大学管理哲学博士，美国杜鲁门州立大学行政管理硕士。
现任北京时代光华公司特聘高级培训，中华企管网集团首席顾问，华夏智业管理学院院长。
长期担任企业经营顾问，历任大学校长、教授。
专研中国式管理数十载，主讲大易管理千场次以上，广受赞誉。
被誉为：中国式管理大师，华人三大管理学家之一，最受学生欢迎的教授之一，最受企业界人士欢迎
的十大名嘴之一。
其他重要著作有《中国式管理》、《中国式的管理行为》、《管理思维》、《管理大道》等。
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章节摘录

书摘西方企业的管理者会直接按照制度办事，很快解决问题。
    但如果换成是中国企业的一个管理者，他就很可能会先考虑以下几点原因，然后再着手解决问题：
某甲公然地违反规定，一定有他自己的道理，是不是因为他有一定的背景？
或者他有过硬的关系？
要么就是因为他在某一方面为企业做出了巨大的贡献？
如果确实是上面原因中的一个，那么一旦我按照制度处理，是否会引起相关领导的不满？
另外，这会不会也有可能是这名员工为了离开公司而使用的一种手段？
    我国企业由于一些长期存在的历史问题，在管理方面存在一些相异于西方企业的内容。
上面的案例告诉我们，中国的管理者处在一种比较复杂的人际关系之中，所以他们在处理一些具体问
题时就会特别注意既要让上层领导者满意，也要让基层员工赞同。
这也反映了我国企业组织划分的特点以及由此带来的管理难点。
    这是西方人一辈子也不能了解的事情，因为他们依照制度管理一切都很简单，但是中国社会却是一
个很复杂的社会。
所以作为一个中国管理者一定要想一想：他怎么会这样，说不定他是想利用我？
他怎么利用我呢？
因为他想离开这家公司，用各种方法都很困难，不如他就公然违反规定，我去抓他，然后他就把事情
闹大，最后他跟所有人讲是被我逼走的，那我最后就变成了“杀手”，这还了得!    身为中国人一定要
有高度的警觉性，因为我们这里是全世界变化最大的地方。
很多人都说西方变化大，中国没有怎么变，那完全是他自己看错了。
实际上倒是西方人真的没有什么变化，而中国人则时时刻刻都在变，只是他不容易让人看得出来而已
。
    像这么一个很简单的个案，都使管理者觉得这里面很复杂，如果再牵涉到领导，那就更麻烦了，因
为这里面有没有派系？
会不会是有人唆使他这样做，为的是把管理者干掉？
这都是很难预料的事情。
    所以管理者考虑事情一定要一层一层地去深入，光站在作业层上去想问题未免太过简单了。
    其实我觉得天下最愉快的就是当员工，除了作业还有什么事？
白天做完作业回去，喝喝酒睡觉了，什么事都没有；当了中层干部就开始伤脑筋了；当了领导，那就
更是没有白天没有晚上的，因为他一直都在动脑筋。
P14-15
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媒体关注与评论

书评曾先生的很多观点，跟我们平时看到的一些管理方面的观点是大相径庭的，但这也许正是我们组
织这次对话的价值所在。
在我们创建和谐社会、建设和谐企业的今天，曾先生的思考至少给了我们一些特别的启示。
    ——中央电视台《对话》栏目             在曾教授的中国式管理思维中，有一个基础条件：那就是管理
以人为本。
之所以有中国式管理。
就是因为中国人和美国人、日本人是不一样的。
    ——《中华工商时报》
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编辑推荐

《中国式领导：以人为本的管理艺术》是中国式管理大师曾仕强最新力作，21世纪人本管理最佳指南
。
管理以事为中心，领导却以人为主轴。
过度管理，难免视人犹物。
因此也只有重视领导，才能够充分发挥人员的潜力，适当地应变，合理地创新。
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