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前言

在为这套丛书撰写序言的时候，近年来的一些公关“大事件”不断浮现在眼前：　　2005年，湖南卫
视“超级女声”节目风靡全国，这是媒体出色的经营行为，同时也是企业结合媒体进行公关运作的经
典案例。
一个节目的流行带动了相关社会话题的传播并提升了企业的声誉。
　　2004年——“中法文化年”。
中法两国借助一系列公关举动，使“中国”和“法国”两个“品牌”在彼此心目中得到加深，随之而
来的是国家关系融合、文化普及和无限商机。
　　2003年，中国sARS危机。
政府前期的失误造成事态扩大，危及民生和国际形
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内容概要

今天，组织信息传播的各个层面都在经历巨变，对组织传播策划者和从业人员影响巨大，本书对此做
了全面的分析和评论。
作者强调了在这个科技为先的社会中，人与人之间沟通交流的重要性，以及内外公共事务中对称性传
播的重要地位。
作者指出，通过在职能和战略层面上的直接接触、谈判、协商和远景规划，从而沟通彼此间对工作优
先顺序的判断和价值认知，能够促进个人或群体之间的相互理解，无论是个人还是组织都将从中获益
。
本书会给管理专业的本科生、MBA以及那些希望提高自己传播沟通技巧、增进自己对传播学作为一门
学科的整体理解的经理人士提供有用的信息。
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作者简介

奥利弗,执教于泰晤士威利大学并进行科研工作，是东伦敦大学、波利茅斯大学和斯特灵大学的特约研
究员，也是国际学术季刊《企业传播》杂志的创始编辑，有20年媒体行业的成功职业生涯及产业界高
管经历。
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章节摘录

胡辛斯基（HLlczynski）和布坎南（Buchanan）恰当地指出在大量有关管理的作品中，领导风格被特定
地认为是一种管理特权，作者们写的是关于“管理的风格，而不是领导风格”。
于是，他们依据交流的频率和组群的传播模式，例如集中式或分散式网络，将此与专制的、民主的和
放任主义的传播风格相连。
肖（Shaw，1978年）提出集中式网络包含一个链条、轮子和一个互动过程，而分散式网络则由一个小
组和普通事务构成。
后来，拜伦（Baron）和格林伯格（Greenberg，1990年）就有关任务的复杂性将集中式和分散式传播网
络的表现进行了对比，注意到集中式网络对简单任务更为适用，而分散、分权式网络则适合运用于复
杂的任务。
　　如果我们要审视组群内人际传播的模式的话，那么我们不可能忽视高级、中级以及低级权力的地
位及其影响。
例如，弗兰奇（French）和雷文（Raven）认为感召力是他们所识别出来的五种权利基础中在组群里具
有最大影响力的一种权力典型。
感召力也就是一个人能够理解另一个人，与他或她能够同心协力，或者希望能够与他或她达成共识，
有时也被解读为模范力量，但它可能会成为一种有用的传播工具，也有可能不会，因为通常它都是不
问是非的。
他们识别的其他权力基础分别为奖赏权力、强迫权力、合法权力和专家权力。
一个权力结构能够避免权力的纷争，但组群领导者的称职才真正能够保证感召力不会破坏传播程序。
个体以及目标的成长取决于尽可能多的想法和观点，而不管在首次听到它们时可能是遭人反对或带有
冒犯性的。
实际上，最好的主意通常是那些人们通过斗争要表达出来的内容。
不一定是怀有敌意的环境才能够妨碍传播，而仅仅是一个想法必须经历的寻求认可和注目，直到其成
为一个具体的提案的阶段往往会抑制传播发生。
很多初始的想法本来可以被证明对组织非常有价值，却都在这个阶段被扼杀了，因为在此过程中，传
播被误解为迟钝、愚蠢或烦人而受到了抑制；或者由于一个人怕另外一个人因此立功而犹豫不决而被
阻止。
当人们理解了我们的目的是要在所允许的时间内收集尽可能多的信息和观点时，对组群的管理就会变
得容易得多。
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媒体关注与评论

书评在中国公共关系走过二十年的历程后，我非常高兴地看到首套公共关系译丛的出版。
此套丛书汲取了国际上先进的公共关系理论和案例研究，堪为经典公共关系著作丛书。
相信它的出版将为快速发展的中国公共关系行业提供具有国际视野的领先经验和实践方法。
    李道豫  Li Daoyu    中国国际公关协会会长President of CIPRA               中国公共关系在研究、教育、实
践领域的快速发展，令全球同行瞩目。
此套“公共关系经典译丛”作为中国首套公关专业丛书，所集书目均为近些年国际上优秀的公关经典
著作，著作作者在国际公关领域享有极高的专业声誉。
这套丛书的出版为中国公关从业者提供了与国际同行交流的窗口，同时可以为快速发展的中国公关业
提供更全面的理论支持和操作范例。
    查尔斯  Chades van der Straten Waillet    国际公关协会主席  President of IPRA 2005
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编辑推荐

《企业传播原则、方法与战略》会给管理专业的本科生、MBA以及那些希望提高自己传播沟通技巧、
增进自己对传播学作为一门学科的整体理解的经理人士提供有用的信息。
在中国公共关系走过二十年的历程后，我非常高兴地看到首套公共关系译丛的出版。
此套丛书汲取了国际上先进的公共关系理论和案例研究，堪为经典公共关系著作丛书。
相信它的出版将为快速发展的中国公共关系行业提供具有国际视野的领先经验和实践方法。
    李道豫 Li Daoyu    中国国际公关协会会长 President of CIPRA 　　中国公共关系在研究、教育、实践
领域的快速发展，令全球同行瞩目。
此套“公共关系经典译丛”作为中国首套公关专业丛书，所集书目均为近些年国际上优秀的公关经典
著作，著作作者在国际公关领域享有极高的专业声誉。
这套丛书的出版为中国公关从业者提供了与国际同行交流的窗口，同时可以为快速发展的中国公关业
提供更全面的理论支持和操作范例。
　　查尔斯 Chades van der Straten Waillet　　国际公关协会主席 President of IPRA 2005 博采西方各大公
关流派之长，对庞杂的公关理论进行梳理，辅之大量实践案例，是国内首套权威系统的公关资料。
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