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前言

随着以Internet为核心的信息技术飞速发展，电子政务的产生和发展是历史的必然，是信息技术发展、
普及与政府管理服务变革相结合的产物，是世界各国政府信息化建设的重要内容。
加快电子政务的发展与应用也是我国各级政府改革的方向和目标，可以肯定，电子政务必将在今后一
段时期内深入推进。
电子政务的发展需要大量的电子政务专业人才。
作为一个全新的发展领域，电子政务专业人才不仅需要掌握系统丰富的理论知识，更需要具备熟练精
湛的动手技能。
开设电子政务实验课程对培养学生的动手能力，提高学生对电子政务的学习、分析和研究能力具有重
要的意义。
编写本书的目的是为了帮助学习电子政务的师生全面、系统地开展电子政务实验，以期能在短期内对
电子政务的实际应用有更加深入的了解和把握。
    本书编写体系由邵柏庆初步设计，参编人员共同讨论修改后确定。
全书包含7个部分，27个实验，既包括了G2G、G2B和G2C三种典型的电子政务应用的实验项目，也涵
盖了电子政务环境下实现政府信息资源管理、政府档案管理、安全认证、政府决策支持以及政府流程
再造等实验内容。
每个实验由“实验目的”、“实验内容”、“实验说明”、“实验步骤”、“注意事项”以及“思考
与练习”等六个环节组成，整个实验过程严密紧凑，方便教学或自学。
    本书提供了配套演示光盘，供读者实际学习操作。
读者如果在真实的电子政务实验系统上进行练习，那么效果会更佳。
欢迎读者登录北京和利时信息技术有限公司网站（http：//www.hollyinfo.com.cn）操作并实践。
    本书的编写得到了安徽工业大学文法学院公共管理系的大力支持，叶常林主任和曹林老师为本书的
成稿和实践应用提供了许多有价值的建议，在此表示由衷的敬意。
在本书写作过程中，笔者参阅了大量国内外优秀文献，在此向相关文献的原作者和版权所有单位表示
诚挚的感谢。
    由于电子政务的发展一日千里，加上作者水平有限，书中必然存在很多缺点、错误，恳请各位读者
批评指正，也敬请各位专家、学者多提宝贵意见。
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内容概要

本书针对电子政务实践环节的需要，提供了当今国际、国内较为典型的电子政务应用的实验项目，以
期通过相应的实验操作，使读者能对电子政务活动产生深刻和丰富的感性认识，提高学习、研究、应
用和开发电子政务的技能。
全书既包括了G2G、G2B和G2C三种典型的电子政务应用的实验项目，也涵盖了电子政务环境下实现
政府信息资源管理、政府档案管理、安全认证、政府决策支持以及政府流程再造等实验内容，理论紧
密联系实际，操作简单，实用性强。
   本书适合用作高等院校、行政学院和各类党校电子政务相关课程的专业实验教材，也可用作政府公
务员的培训实验教材，对相关企业的管理和技术人员同样具有参考价值。
    本书含配套演示光盘一张。
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书籍目录

第一部分 电子政务系统概述  第1章  电子政务及相关概念    1.1 电子政务的概念及模式    1.2 电子政务的
参与主体及其作用    1.3 电子政务系统的模式    1.4 电子政务系统    1.5 电子政务实验系统的应用  第2章  
电子政务网概览    实验1 政务外网服务    实验2 政务内网办公第二部分 G2G模式  第3章  政府机构间的
电子政务    实验1 发文管理    实验2 收文管理    实验3 立卷归档  第4章  政府雇员的日常办公    实验1 工作
提示    实验2 电子邮件    实验3 日程安排第三部分 G2B模式  第5章  网上工商服务    实验1 企业信息服务   
实验2 企业名称登记  第6章  网上税务服务    实验1 网上税务登记服务    实验2 网上缴税服务  第7章  政府
网上采购    实验1 政府采购中心    实验2 网上采购流程第四部分 G2C模式  第8章  面向个人的信息服务    
实验1 个人信息服务    实验2 网上证照申领服务  第9章  信息发布与交流    实验1 信息浏览    实验2 发布
与管理    实验3 内网在线交流    实验4 外网交流第五部分 网络安全及认证中心  第10章  安全认证    实验1
个人身份认证    实验2 个人安全邮件认证    实验3 企业身份认证  第11章  安全数字证书的配置及使用    
实验 安全数字证书的配置及使用第六部分 资源管理与档案管理  第12章  资源管理    实验1 车辆管理    
实验2 会议管理    实验3 办公用品管理  第13章  档案管理    实验1 档案管理的参数维护    实验2 案卷库及
案卷管理第七部分 决策支持及流程再造  第14章  决策支持    实验  统计决策参考文献
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章节摘录

第2章  电子政务网概览    电子政务网由政务内网与外网组成。
一般来说，从表现形式看，电子政务网与一般意义上的政府门户网站相同。
不同之处在于：电子政务早期，政府部门的网站都是“以政府为中心”，按照政府的组织结构和业务
过程来设计的。
而随着电子政务的发展，以用户为中心，按照用户的需求来改善政府的管理与服务方式，也就是说，
政府要把企业和公众真正作为客户，为其服务。
    实验l政务外网服务    电子政务外网是政府面向公民及企业的窗口，是双方加强沟通交流的一个有效
渠道。
政务外网的建设应体现“服务性政府”、“一站式办公”。
    1.实验目的    （1）了解政务外网的特点。
    （2）掌握政务外网的功能和操作方式。
    2.实验内容    （1）浏览电子政务外网。
    （2）查询工商服务信息。
    （3）查找并下载户籍管理的相关表格。
    3.实验说明    该实验以江丘市电子政务网为例，说明政务外网的内容及形式。
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