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内容概要

中国公共关系在研究、教育、实践领域的快速发展，令全球同行瞩目。
此套“公共关系经典译丛”作为中国首套公关专业丛书，所集书目均为近些年国际上优秀的公关经典
著作，著作作者在国际公关领域享有极高的专业声誉。
这套丛书的出版为中国公关从业者提供了与国际同行交流的窗口，同时可以为快速发展的中国公关业
提供更全面的理论支持和操作范例。
　　本书主要讲述如何巧妙、有效地使用网络这一强大而且充满活力的媒介，在最新研究的基础上，
本书力图跨越时间和分析之间的鸿沟，满足不同层次网络从业者对信息的需求。
书中还针对如何组织公关给出了明确的指标，并展望了网络公关行业的发展前景。
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作者简介

菲利普斯,英国公关学会会员，与他人合作创建了网络声誉服务有限公司，该公司提供网络声誉管理的
调查、监控与咨询业务。
他还是联合公关协会和公关咨询协会网络委员会会长。
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章节摘录

　　在第十六章“网络新闻的影响范围”中，我们会对“虚拟新闻办公室”加以考察。
显然，从业者将会发现，超链接资源在与记者们建立关系时的价值无法估量。
　　建立属于自己的网络资源有三个好处：第一，你可以使用网络互相连接的性质，获取更多的第三
方认可和担保，赢得受人信赖的权威声誉。
这意味着可以提供更多的额外信息供人们使用，并使你的品牌更加受人信赖和尊重。
最重要的是这可以使你的网页值得人们再次访问。
　　第二，企业内部网或局域网可为内部员工提供一个重要的、可靠的并且有效的资源，甚至与外部
网中的外部用户实现资源共享。
你还可以帮助他们提高生产率，当然这属于额外的好处。
有效的网络资源使你的组织具有国际竞争力，因为用户只浏览世界上最好的信息和知识。
你在将来还可以建立一个研究网络，节省时间，增加价值，很多公关活动因此而受益。
　　第三，通过逻辑推导，我们得出以下结论：建立属于自己的网络资源，其潜在的效果是将重要的
资源和很多企业知识管理纳入公关实践的范畴。
　　超链接库　　整个企业范围内的书签库具有双重作用：它既是属于组织的一种资源，又是可以推
荐给外部网络用户的资源。
换句话说，书签库中收集的某些网站是适合组织向外部受众公开的。
　　超链接还有另一个层面的问题值得思考：某些组织在自己的网站上建立了指向你的网站的超链接
，以此来推荐你的网站。
你的组织使用超链接的途径多种多样，因此“指向外部”的超链接对从业者来说非常重要。
你可能有很多次给某人发送一个链接的经验。
你也许想在你的网站或者“虚拟新闻办公室”中收录一个链接。
　　超链接帮助访问者进入一个网站，为记者提供网上专家资源，或者帮助员工从企业内部网上寻找
资源。
在很多情况下，组织希望建立能连到其他网站的超链接。
　　当你在网站、电子邮件或者实时聊天的信息中添加超链接时，你需要承担一系列责任，对“应该
包含哪些超链接”要有一个标准。
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编辑推荐

　　在中国公共关系走过二十年的历程后，我非常高兴地看到首套公共关系译丛的出版。
此套丛书汲取了国际上先进的公共关系理论和案例研究，堪为经典公共关系著作丛书。
相信它的出版将为快速发展的中国公共关系行业提供具有国际视野的领先经验和实践方法。
　　李道豫　中国国际公关协会会长
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