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内容概要

本书是加拿大-中国大学与产业合作伙伴项目的研究成果。
全部14篇案例是在加拿大麦吉尔大学管理学院有关专家指导下，以华中科技大学、上海交通大学和厦
门大学为主导，联合西部十多所高校的一批教师共同完成的。
内容涵盖企业战略管理、市场营销、人力资源管理、企业文化、作业管理等诸多学科领域，尤其关注
在转型经济条件下欠发达地区在企业管理方面所面临的矛盾和冲突。
案例作者通过对一个个具体事件的描述，力图揭示出企业改制、扩张和发展过程中如何面对市场竞争
，如何完善内部机制，如何建设企业文化，如何融八国际市场等一系列值得深思的问题。
解决这些问题没有现成的答案，但每一个善于思考的管理者都能够从这些栩栩如生的案例中获得智慧
的启迪。
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作者简介

加拿大-中国大学与产业合作伙伴项目组由中加两国的有关专家组成，负责实施中加两国大学与产业合
作项目。
这个项目在促进中国经济改革，提高企业经营管理水平方面作出了重要贡献。
项目组的中方负责人来自华中科技大学、上海交通大学和厦门大学。
上述三所大学与我国西部的十
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章节摘录

　　生产副总经理王明先生率先讲话：“从1999年到现在，我们公司发展十分迅速，奶源供应已经成
为一个非常紧迫的问题。
”王明接着说：“由于MG品牌的知名度的提高，在消费者心中的地位也在逐渐提高，对产品质量的
要求也越来越高。
对于公司生产来说，产品的质量首先取决于原奶的质量，必须严格控制原奶的质量才能满足顾客的要
求。
我们现在这种以农户为基础的收购方式，很难保证每一家每一头牛的奶质达到要求。
随着市场竞争的发展，这一模式显得越来越不适应当前企业的发展。
”王明分析认为，现有的这种方式的缺点主要表现在以下几个方面：（1）企业与农户没有形成真正
的利益共同体，价格随着市场的不稳定而时起时落，不仅增加了企业成本，还在一定程度上损害了奶
农的利益，影响了奶农的积极性；（2）分散的奶农饲养规模小、饲养水平低，抵抗市场风险能力差
，造成企业奶源供应在某种程度上，存在一定潜在危险；　　（3）奶农与企业是一种松散型的关系
，受到信息、交通、利益等多环节的影响，并且沟通困难；　　（4）服务体系不健全，造成奶牛配
种难、牛奶存贮难、运输难、交奶难、疫病防治难等一系列问题，大大提高了养牛户的成本，限制了
利润空间，并且难以保证原奶供应的质量；　　（5）尤其是呼和浩特的奶源市场的不合理争夺，导
致呼和浩特市各奶源基地鲜奶收购站的重复投资和布局不合理，有些地方就形成了在一村中，多家企
业重复建设奶站的情况，造成奶站能力过剩，并且带来了恶性竞争，不但损害到乳品企业自身的利益
，而且最终将不可避免地影响到农民奶业的收入，不利于呼市奶源基地的长期和稳定建设。
　　王明接着说：“福建长福集团股份有限公司目前就已经做出了改变，他们公司的牧场建在素有‘
绿色金库’之称、森林覆盖率达83%的武夷山脉，在那种自然生态环境中，空气新清，含氧量是平原
地区的2-3倍。
现有34个现代化自建牧场，奶牛存栏数达25 000多头，牧场规模居全国同业之冠，他们首创了‘公司+
牧场’的奶源基地发展模式，原料奶源100%来源于自建牧场，从不向散养户收购一滴原料奶，奶源质
量居全国同行之冠。
”　　⋯⋯
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