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内容概要

在以“客户”为中心的市场经济环境下，如何让产品、服务和人格更好地满足消费者的需要成为了现
代企业管理的核心。
本书针对目前国内外企业生产过程中存在的诸多问题，从企业生产现场管理出发，对生产过程中生产
计划、库存、生产作业、产品设计、质量、物流的管理提出精益的理念，并辅之以目前管理实践中行
之有效的MRP、全面质量管理等方法介绍，全面系统地为现代管理者展示和操作全景，对企业提升运
作效率极具参考价值。
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