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内容概要

　　在异常激烈的竞争中，“人才”成为企业制胜的关键因素。
某一工作需要什么样的员工？
这些员工是否具有相应的知识、技术和能力？
这些工作期望又是否与组织的文化和战略相匹配？
胜任能力模型正是为确定完成一项工作所需的技能、知识以及性格特点而被开发应用的。
它能有效确保员工做好该做的事，并因为其在人才配置和提高绩效方面所具有的潜在作用而得到人们
的日益关注。
该书浅显易懂，主要介绍了胜任能力模型的概念、原理、实施方法以及如何从零开始建立和运用胜任
能力模型等内容。
书后提供的若干个胜任能力模型，便于读者在实际工作中借鉴、参考和应用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<胜任>>

作者简介

　　[美]安托尼特·D.露西亚，Manus公司（一家专业管理咨询公司，主要业务是帮助公司实施经营
战略）的管理合伙人。
她做过的咨询工作包括：推动组织变革；高级管理团队建设；人力资源规划同组织的战略规划联系在
一起；确保组织合并后团队的整合；设计、实施和评价执行层以及管理层的开发项目；开发胜任能力
模型；运用反馈体系来帮助高级管理人员提高效率。
曾经为Alliant Foodservice、大通曼哈顿银行、通用电气、捷安公司、国际家政公司、摩根公司、毕马
威公司、普惠银行、辉瑞药业和美国富士公司等提供过咨询。
她也曾经为通用电气的“Work-Out“小组和变革推动程序担当顾问，还曾为创造性领导力中心设计了
一个项目、该项目的重点是为有潜力的经理人提供职业发展规划。
她也是ISA的董事会成员。
　　[美]理查兹·莱普辛格，Manus管理咨询公司的管理合伙人。
他作为管理顾问、组织顾问已经有20多年的从业经历、曾服务过的机构包括可口可乐公司、Allied
Signal公司、毕马威公司、莱曼兄弟、纽约股标交易所、宝德信公司、普惠银行、美国富士公司、拜耳
制药公司、辉瑞药业和联合碳化物公司等等。
他在设计和实施战略规划、开发和运用反馈技术来帮助组织和经理人发现自身的优势和弱点方面，有
着丰富的经验。
他曾多次在管理论坛上发表演说，涉及到的主题包括战略领导、战略制定、360度反馈及其应用、建立
和运用胜任能力模型等。
自1979年以来，他还多次参与了评估与培训的大型管理模拟实践项目。
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书籍目录

序言致谢第一章　胜任能力模型的概念、原理和实施方法进一步理解胜任能力模型胜任能力模型能满
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第二步：清楚地说明实施的目标和标准第三步：建立一个行动计划第四步：确定在各个绩效等级上的
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编辑推荐

　　《胜任:员工胜任能力模型应用手册》浅显易懂，主要介绍了胜任能力模型的概念、原理、实施方
法以及如何从零开始建立和运用胜任能力模型等内容。
书后提供的若干个胜任能力模型，便于读者在实际工作中借鉴、参考和应用。
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