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内容概要

　　本期的主题落在企业如何通过品牌建设，获取品牌溢价收益。
我们重点推荐两篇文章：一篇是白长虹教授和杨建宏的《服务品牌：策略、忠诚与资产》。
这篇文章重点阐述了建立服务品牌的八项策略，以及如何赢得顾客忠诚和培育品牌资产。
另一篇是西岸奥美副总裁罗志勇和张锡龄的《如何提升品牌溢价能力》。
这篇文章指出：同样的品牌投入，并不一定能产生同要的溢价效果。
企业有必要根据品牌价值各组成部分的相对重要性程度，有针对性的进行品牌宣传，方能取得最大的
品牌溢价效果。
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书籍目录

民营经济发展亟待解决的若干问题中国经济学家与管理学家的错位洞察成败的关键因素隐形冠军的特
质二十年磨一剑服务品牌：策略、忠诚与资产如何提升品牌溢价能力？
你的企业应该建立品牌吗？
中国制造业的优势——比亚迪股份有限公司总裁TCL跨国收购品牌重新定痊的困惑星期五餐厅的品质
管理一个日本学者眼中的中日管理模式美国管理理念的回归以差异化走出低价困境知识管理的核心价
值如何设计股权激励机制？
当传统产业遭遇IT毛泽东思想与红军组织成长的启示组织养生成就长寿企业公司死了，管理还活着偏
执狂的幸运现在，让我们谈谈文化的作用
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章节摘录

　　五步骤识别成败的本质原因　　在静态社会中，“失败是成功之母”是基本成立的。
但在高度动态的时代，如果未能正确认识失败的根源与机制，失败依然是失败之母；如果未能正确认
识成功的内在动因和环境条件，成功也会成为失败之母。
观察今天的商业实践，我们发现，很多管理者整天忙于应对日常工作，既没有时间，也没有正确的方
法来总结成功的原因，反省失败的根源，所以常常将自己所犯的错误称为经验。
　　本文的目的在于向经理人员提供一套可供选择的程序化方法，使其能够比较便捷、可靠地从导致
成败的各种现象性原因中，识别出本质原因，并确定这些本质原因发挥作用的机制，以便正确地从自
己的经历或别人的成败中进行有效地学习。
　　我们的方法是在长期的研究和教学过程中形成的，具体包括如下步骤，其中第二、第三步并无先
后之分，可以根据具体问题确定。
　　第一，驱动因素识别。
收集相关信息和事实，根据事件过程和经济变量之间的逻辑联系，找到驱动一个事件发生、发展、成
败的基本因素。
　　第二，因素独立性识别。
一方面识别导致成败的各因素之间是否相关，另一方面判断是否存在隐藏在现象背后的因素。
方法是，当找到导致一个事件成败的因素以后，立即询问自己这样一些问题：这个因素是一个独立的
因素吗?它的变化是由什么因素影响或决定的?如果能够找到一个新的影响因素，接着探究这个新的影
响或决定因素又受什么因素影响或由什么因素决定。
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编辑推荐

　　走出低价困境　　对于那些苦陷于价格战漩涡的中国企业来说，如何尽快走出低价困境，成了始
终萦绕心头的难题之一。
　　有道是“条条道路通罗马”。
同样，中国企业走出低价困境的途径也不只一条。
本期选取了一组文章，旨在探讨走出低价困境的可能途径：核心技术；差异化；品牌建设。
　　在《中国制造业的优势》中，比亚迪总裁王传福向我们详解比亚迪如何通过加强研发，将中国的
人力优势转化为技术优势。
他特别强调了前瞻性、耐心和抓大放小在技术研发中的作用。
作为一家或立仅9年便打破日本人对充电电池技术垄断、占据全球23％市场份额的公司，不妨听听他们
在技术研发问题上的独到见解与体会。
　　曾以《定位》一书风靡管理学界的杰克·特劳特近日推出新著《战略八讲》。
经授权本刊改编了其核心内容：《以差异化走出低价困境》。
这篇文章告诉我们，不管是一家新兴公司还是传统企业，不管是一家大型股份公司还是家庭手工作坊
式企业，都可以找到有效的方法将自己与竞争对手进行区隔，实现差异化，并获取超额利润。
　　本期的主题落在企业如何通过品牌建设，获取品牌溢价收益。
我们重点推荐两篇文章：一篇是白长虹教授和杨建宏的《眼务品牌：策略、忠诚与资产》。
这篇文章重点阐述了建立服务品牌的八项策略，以及如何赢得顾客忠诚和培育品牌资产。
另一篇是西岸奥美副总裁罗志勇和张锡龄的《如何提升品牌溢价能力》。
这篇文章指出：同样的品牌投人，并不一定能产生同样的溢价效果。
企业有必要根据品牌价值各组成部分的相对重要性程度，有针对性的进行品牌宣传，方能取得最大的
品牌溢价敬果。
　　企业任何的决策，都必须建立在充分的成本效益分析基础之上。
企业的品牌策略同样如此。
这便是《你的企业应该建立品牌吗？
》一文试图要传达的含义。
在这篇文章里，涂铸博士对企业盲目投人品牌建设的行为提出了喷疑，他认为：只有当消费者对产品
品质不是很了解情况下，企业投入品牌建设才是可取的；如果消费者对产品品质已经较为了解，那么
企业的最佳策略是不投人或少投入品牌建设，因为此时的品牌建设并不会为企业带来多大的收益，反
而只是增加了企业的品牌宣传成本！
　　不过，管理之中常常存在权变之计。
有时过于严谨的定量分析反而阻碍了创新思维的发挥。
正如哈罗德·孔茨所说的：管理是一门科学，管理更是一门艺术。
当我们突破成规约束之时，也许才能找到走出低价困境的更佳途径！
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