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内容概要

在激烈的职场竞争中，有效沟通是经理人必须掌握的一项技能。
本书旨在帮助经理人全面提高沟通技巧。
实现职场的无障碍沟通，并系统讲授了有效沟通的方式及步骤，详细介绍了面谈、演讲、书面、电话
、会议、谈判、人际风格、客户和危机沟通等方面的技能。
经理人将从中熟练掌握不同场合下的沟通技巧，针对沟通对象，时间、场合的不同，有的放矢地采有
适合的沟通手段，逐步增强与人的沟通协调能力，最终实现全面沟通的无极限，在职场中建立起协调
，融洽的了际关系。
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