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前言

在任何单位，如果不当决策者，就得当执行者。
由于决策者只是极少数，除一把手外，有些决策者也是执行者。
所以，成为一个最好的执行者，就是职场发展的“快捷键”。
这是一个明显得不能再明显的道理，只有真正重视这个道理并去好好实践，才能获得最快最大的发展
。
遗憾的是，放眼当今的职场，大部分职场人，没有在这点上觉悟，往往会走很久的弯路，甚至再三栽
跟斗，让人不胜遗憾和痛惜。
本书是我们继《做最好的中层》、《执行重在到位》之后的又一本著作。
读者可能会问，既然已经给主要执行层的中层写过书了，对执行最关键的“到位”也深入探究了，为
什么还要出一本执行的书呢7现在有关执行的书也不少，再写一本这样的书，有必要吗7我们要告诉大
家，写这本书，不仅有必要，而且非常有必要。
为什么呢7这要从我们开展对执行的研究和培训说起。
6年前，一本由美国著名企业家拉里·博西迪和著名管理顾问拉姆·查兰撰写的《执行——如何完成
任务的学问》的中文版，掀起了中国职场的。
执行风暴”。
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内容概要

聚焦“最好”，全面打造执行者的最优素养，培养最佳执行能力，打造最有战斗力的执行团队。
精彩案例与精辟讲述相得益彰，针对性、全面性、原创性、操作性融会贯通，是一本适合个人职场发
展和团队培训的优秀读物。
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作者简介

吴甘霖，享誉海内外的著名培训师、畅销书作家。
历任香港中华文化传播集团副总裁等职，现任甘霖智慧国际培训机构理事长、国资委国际商务职业资
格认证及考评委员会主任委员。

　　吴甘霖主讲过多种课程，其服务对象包括中国移动、中国航天、长虹集团、王老吉等著名企业；
北京大学、清华大学等著名院校高级总裁培训班：财政部等38个中央国家机关等。

　　近年来，吴甘霖还主编了“甘霖智慧培训文库”，出版著作30多部。
其中《做最好的中层》、《方法总比问题多》、《执行重在到位》都是近年来单本发行几十万册的超
级畅销书。
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字招牌　　即使可以做到，有时也可留有余地　第十八章 换种说话方式，执行柳暗花明　　改“嗯、
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章节摘录

听了她的话，我当时非常感慨。
   后来，再见到她的时候，她已经不再担任文秘工作，而成了集团的办公室主任。
对她有这样的发展我一点也不觉得奇怪，因为如果她是我的下属，我也愿意给她这样的平台。
要想在职场中获得发展，首先就要得到领导的重视，那么怎样才能成为领导格外重视的员工呢？
非常重要的一点，就是做每一件事，都好到超出领导的期望。
海尔集团的发展，与首席执行官张瑞敏的努力密切相关。
而张瑞敏在谈到海尔的发展时，除了称赞全体员工外，格外称赞他的助手、海尔集团总裁杨绵绵。
他对她有一个很高的评价：“往往我期望二，她却能做到十。
”的确如此，我们来看看杨绵绵是怎么做的，且看《第一执行者》等著作所介绍的关于她的一些故事
。
海尔的前身是青岛市东风电机厂，主要生产电动葫芦等小机电，由于经营管理不善，面临倒闭。
1984年12月，上级派时任青岛市家电公司副总经理的张瑞敏组建青岛电冰箱厂。
张瑞敏上任之后，决定引进德国利勃海尔电冰箱的生产线，实际上是购买利勃海尔的电冰箱生产技术
。
在张瑞敏的真诚邀请之下，杨绵绵参与了项目的引进，并成为张瑞敏的主要助手。
几乎所有人都不看好这个项目。
用杨绵绵的话说，当时的情况是：一分钱没有，就那么几块地，几间破房子，要把那些没有见过、也
不懂的设备引进来，谁心里都没底。
但既然决定引进这个项目，那就必须做好。
既然决定生产冰箱，那起码得对冰箱的生产过程有一个基本的了解。
于是，张瑞敏便让杨绵绵去了解一下情况。
打听之下，杨绵绵才发现，国内并没有真正懂得生产冰箱的技术人才。
而她自己对冰箱的印象还停留在小时候看到的古董冰箱。
这么大的一个引进项目，总不能由一群门外汉来操作。
于是，她特意去图书馆苦读关于冰箱制造的书籍。
她发现一本名叫《电冰箱》的书，写得非常不错，便专程去上海向此书的作者请教，把他请过来做企
业顾问，让他把冰箱制作的基本原理详细讲了一遍。
通过这样强化式的“学习”，杨绵绵从对冰箱一无所知，到初步掌握了相关知识。
之后，她又派人向国内的同行学习，回来之后结合自己之前掌握的知识，设计出了图纸，从此开始了
电冰箱的制造和研究。
可以说，如果没有当年杨绵绵那种超乎寻常的执行力，或许就没有海尔后来那么迅速的发展。
本来，张瑞敏只是希望杨绵绵去了解一下情况，换作很多人，或许就会走走过场，或者干脆交给底下
人去做。
毕竟，对冰箱的制作一无所知，哪能那么快就成为这个领域的专家？
何况，自己是管理者，具体的研发完全可以交给技术人员去做。
但杨绵绵却不这么想，既然决定转产做冰箱，那自己就非成为这方面的专家不可，不这样做，怎么抓
好管理？
所以，她不仅自己买书看，还亲自去拜访专家，了解冰箱的制作原理，甚至自己画图去设计。
类似的事情，在杨绵绵身上还有很多。
有一次，一台质量合格的冰箱抽屉里有一根头发。
杨绵绵看到之后，立即叫来全体相关人员召开了紧急会议。
有人觉得她太小题大做了，不就是一根头发嘛，拿掉就行了，又不会影响质量。
对此，杨绵绵却说出了这样一句话：“抓质量就是要一根头发丝也不能放过！
今天对一根头发视而不见，明天就会对更大的问题同样对待，头发丝虽小，但它关系责任心的问题。
”为什么杨绵绵细到连一根头发都不放过？
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因为从海尔创业时开始，张瑞敏就把质量问题当成关系到企业生死存亡的大问题来抓，甚至不惜砸
掉70多台有问题的冰箱。
他格外要求管理干部对大家的质量意识常抓不懈。
为了落实这种精神，杨绵绵对质量问题严抓不懈，即使是一根头发，也绝对没有把它当成小事。
正因为她能将企业的制度和张瑞敏的要求，落实到一般人觉得难以理解的程度，她的确无愧于“期望
二，做到十”的高度评价。
这样的下属，哪有不被格外器重的道理？
别的优秀人士，也大部分都是领导“期望二”，自己能够“做到十”的人。
潘基文是现任联合国秘书长。
《潘基文传》介绍了他以前的一段经历：2000年，潘基文还在担任韩国外交部次官，有一次他陪同韩
国李汉东总理访问俄罗斯。
在飞往莫斯科的飞机上，其他的随行人员大都去睡觉了，潘基文也可以去休息，但因为李汉东总理在
阅读访问俄罗斯的文件，他想，说不定总理会有什么需要，要叫自己。
因此，他就一直等在总理身边，直到飞机快抵达莫斯科，确认总理已经休息了之后，才在一旁稍微休
息了一会儿。
领导并没有要求潘基文等在旁边，但潘基文却想到万一总理需要自己做什么该怎么办，所以主动在一
旁等着，直到确认总理已经休息了，才敢让自己稍微休息一下。
换了你是领导，看到这样的下属，心里是不是也会觉得很温暖、很踏实？
对这样的执行者，你会不会重用呢？

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<做最好的执行者>>

编辑推荐

《做最好的执行者》：中层培训的最优选择！
基层管理者和全员培训的上佳教程！
执行是能力，更是精神执行不是被动应付，而是主动负责“期望二，做到十”用手做只能保证“做了
”，用心做才能保证“做好”。
执行力培训首选图书!超级畅销书《做最好的中层》、《方法总比问题多》作者又一重磅作品!同名课
程获得中国航天科技集团，中国石油集团、中石化集团、长虹集团等众多知名企业和政府部门广泛好
评。
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