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内容概要

　　经过数十年的努力，在对战略管理不断认知的过程中，理论界已经形成了设计学派、文化党学派
、计划学派、认知学派、学习学派、环境学派、权力学派、定位学派、资源学派等数家流派。
其中，尤其是九十年代资源学派观点的形成，打破了传统的以产生定位作为决定企业竞争优势的首要
因素的模式，开始将视角转向企业内部，注重从企业自身资源和能力的状况出发制定企业战略。
目前，理论界又在对企业先动模式极为关注，但从发展趋势来看，这些学派逐渐呈现出一种交叉和共
融。
　　《全美最新工商管理权威教材系列：战略管理（概念与案例）（第10版）》分为理论原理方法和
案例研究两部分，其中公司资源学说对国内公司企业经营极具参考价值。
公司企业经营最前沿、最重要的问题便是在市场竞争中力克群雄、永夺魁首。
管理者应从何处下手？
怎样做？
这个问题正是本书所阐述的内容。
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书籍目录

第一章 战略管理导论概述战略管理五项任务制定公司的战略展望和业务使命建立目标体系制定战略公
司的战略包括哪些内容呢？
战略的实施和执行评价业绩，监测新的发展情况，采取矫正性调整措施为什么说战略管理是一个过程
，而不是一个事件？
战略管理过程的特点战略管理五项任务的执行者是谁？
战略制定是一项个人责任还是一项集体任务？
战略规划者所扮演的角色是全职的吗？
董事会的战略角色遵从管理的&ldquo;战略途径&rdquo;所带来的裨益应该记住的术语第二章 战略制定
的三项任务：提出战略展望&middot;建立目标体系&middot;制定战略提出和制定公司的战略展望和业
务使命，确定公司发展方向的第一项任务为什么需要一个业务使命和战略展望？
界定公司的当前业务确定公司的长期战略展望战略展望的交流目标体系的建立：建立公司发展方向的
第二项任务目标体系的类型战略意图的概念建立长期目标体系和短期目标体系的必要性公司目标的延
伸拉力有多大？
组织的各个层次都需要目标制定战略：确定发展方面的第三项任务战略制定金字塔公司战略业务战略
职能战略经营运作战略战略制定工作的统一影响公司战略的因素社会性、政治性、管理性及团体责任
性因素竞争环境和整体行业吸引力公司的市场机会及外部威胁公司的资源优势、公司的能力及竞争能
力管理者的个人抱负、商业哲学和伦理信条共有价值观和公司文化对战略的影响战略和伦理道德的联
接履行伦理道德责任致胜战略的测试战略制定方式卓越战略家方式&ldquo;委任他人&rdquo;的方式合
作方式支持方式本章要点第三章 行业及竞争分析行业及竞争分析的方法问题1：行业最主要的经济特
性是什么？
问题2：竞争是什么样的？
各个竞争者的力量有多大？
问题3：行业中的变革驱动因素有哪些？
它们会造成什么影响？
问题4：市场地位最强/最弱的公司分别是谁？
问题5：行业中竞争厂商最可能采取的战略行动会是什么？
问题6：竞争成功的关键因素是什么？
问题7：行业是否有吸引力？
获取平均水平之上的盈利其前景如何？
行业及竞争分析的实际操作本章要点第四章 评估公司的资源和竞争能力问题1：公司目前的战略运行
效果如何？
问题2：公司的资源强势和弱势是什么？
公司所面临的外部机会和威胁有哪些？
确定公司的强势和资源能力确定公司的弱势和资源缺陷确定公司的胜任能力和卓越能力确认公司所面
临的机会确认危及公司未来赢利能力的威胁问题3：公司的价格和成本是否具有竞争性？
战略成本分析和价值链关键活动的成本标杆学习获得成本竞争力战略选择从价值链活动到竞争能力到
竞争优势问题4：公司的竞争地位有多强大？
竞争强势评估问题5：公司面临的战略问题是什么？
本章要点第五章 战略和竞争优势五种基本竞争战略低成本供应商战略差别化战略最优成本供应商战略
聚集战略或者小市场战略垂直一体化和竞争优势垂直一体化的战略优势垂直一体化的劣势权衡垂直一
体化的利与弊合作战略和竞争优势利用攻击性的战略获得竞争优势赴上或超过竞争对手的行动采取竞
争行动，利用竞争对手的弱势同时从多条战线出击终结性行动游击行动先买性行动选择谁来进攻运用
防御性战略来捍卫公司的竞争优势首先行动者的优势和劣势本章要点第六章 公司战略和公司形势的匹
配新兴行业中的竞争战略在高速发展的市场上竞争的战略在正在成熟的行业中竞争的战略战略缺陷公
司在停滞或衰落行业中竞争的战略在零散行业中竞争的战略在国际市场上竞争的战略多国竞争和全球
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竞争国际战略的类型选择多国家战略还是选择全球战略？
全球战略和竞争优势利用战略联盟来提高全球竞争力战略意图，利润圣所，交叉补贴行业领导者的战
略二流公司的战略弱小业务的战略危机业务的转变战略制定成功战略的13条戒律本章要点第七章 多元
化经营公司的战略和竞争优势何时进行多元化经营使多元化富有吸引力的条件营建股东价值：多元化
经营的根本原因判断一个多元化经营决策的三种检验多元化经营战略进入新业务领域的战略相关多元
化经营战略实际运作中的相关多元化战略匹配，范围经济性和竞争优势获取战略匹配的利益不相关多
元化战略不相关多元化的正面和反面作用不相关多元化和股东价值剥离和清算战略公司转变，紧缩和
业务重组战略跨国多元化经营战略跨国多元化经营的出现DMNC的竞争优势的源泉联合相
关&mdash;&mdash;不相关多元化战略本章要点第八章 评价多元化经营公司的战略识别当前的公司战略
评价行业的吸引力：三个检验评价公司多元化进入的每一行业的吸引力衡量每个行业相对于其他行业
的吸引力所有行业作为整体的吸引力评估公司中每一个业务单元的竞争力使用九格矩阵同时显示行业
吸引力和竞争力战略匹配分析：考察竞争优势潜力资源匹配分析：测定公司的资源与业务单元需求的
匹配状况考察财务资源匹配关系：金猪和金牛业务考察竞争和管理资源的匹配关系在过去业绩和未来
展望基础上对业务单元进行排名决定每一业务单元的资源配置优先序和一般的战略方向精心制定公司
战略业绩检验识别另外的多元化机会对公司战略制定过程进行管理的准则本章要点第九章 实施战略：
建立资源能力和构造组织实施战略的框架战略实施的主要任务领导战略实施过程建设一个有能力的组
织为关键和位置挑选人才建立核心能力和竞争能力将组织结构与战略相匹配不同组织结构的战略优势
和劣势未来的组织结构本章要点第十章 实施战略：预算、政策、最佳实践和奖励将预算与战略挂钩建
立支持战略的政策和程序开发最佳实践并获取对不断改善的承诺TQM与流程再造的区别获取潜在利益
建立支持系统安装适当的信息系统，进行业绩追踪和控制设计支持战略的奖励制度支持战略的激励活
动将奖励制度与取得的战略相关性业绩挂钩本章要点第十一章 实施战略：文化和领导创建一种支持战
略的公司文化公司文化来自哪里？
文化的力量强有力的和软弱的文化低业绩的或不健康的文化适应性的文化在战略和文化间建立匹配关
系在文化中建立道德标准和价值观在文化中建立高绩效的精神行使战略领导权力对事物运行的现状保
持通晓培养一种支持战略的风气和文化使内部组织具有反应力和革新精神对付公司中的政治学强化道
德行为领导纠正性调整过程本章要点第二部分 战略管理案例案例分析指南A级 经理&mdash;&mdash;战
略的主要制定者和实施者案例1 美国在线有限公司案例2 本&middot;杰瑞有限公司案例3 安德
鲁&middot;S&middot;葛洛夫：英特尔公司首席执行官案例4 一个软糖作坊案例5 普苤克斯&middot;奥丁
影视公司（B）B组 单一业务公司战略案例6 科龙得尔公司和山地自行车产业案例7 长克拉山谷滑雪场
案例8 卡罗威高尔夫公司案例9 莱凯公司：轻型女式运动鞋案例10 视频概念公司案例11 任天堂和世喜
（A）：电子游戏行业案例12 任天堂和世嘉（B）：电子游戏大战案例13 精制面食公司案例14 珊瑚潜
水者胜地案例15 联邦捷运对联合包裹运输公司：在包装物运送上的战争案例16 贵格燕麦公司：吉特瑞
和斯耐波饮料案例17 泰国吉姆&middot;汤姆森丝绸公司案例18 惠尔普公司C组 多角化经营公司战略案
例19 百事可乐公司案例20 邦巴迪尔公司（B）案例21 格林利通讯与西部地区联播电台案例22 埃斯科特
公司D组 战略实施案例23 罗宾汉案例24 凯蒂女佣公司案例25 巴玛馅饼有限公司案例26 罗福德尔公司
案例27 林肯电气公司1996案例28 沃玛特连锁店案例29 凯马特公司案例30 走向辉煌之路：里
茨&mdash;&mdash;卡尔顿饭店（澳大利亚&middot;悉尼）案例31 宏 （台湾）计算机公司：缩短产品开
发周期E组 战略，道德和社会责任案例32 食品王公司与黄金时间实况报道案例33 纺织品设计公司（A
）案例34 色隆决策战略管理词汇表
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编辑推荐

　　其它版本请见：《战略管理：概论与案例（第14版）（附光盘1张）》
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