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内容概要

　　《保险营销学（第2版）》是北京大学保险系保险营销学课程的教材。
全书共分三个部分：第一部分介绍了保险商品营销的基本知识；第二部分介绍了保险商品营销的基本
分析方法，包括环境分析、投保人行为分析、竞争力分析与竞争策略、保险商品的目标市场决策；第
三部分介绍了保险商品营销策略，详细分析了保险商品的设计与开发、保险费率的制定、保险中介的
选择与管理、保险商品的促销策略、服务策略、整合营销沟通策略、数据库管理与网络营销等内容。
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的选择与管理第十章 保险商品的促销策略第十一章 保险商品营销沟通技巧第十二章 保险商品的服务
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章节摘录

　　第四节　保险市场的需求与供给　　一、保险市场的需求　　随着保险公司的展业推广以及各种
有关保险的宣传，我国广大居民保险意识正在逐步提高，商业保险公司提供的保险险种也逐步多样化
，从而使保险与人民生活之间的联系变得越来越紧密。
从我国保险密度和保险深度来看，国人的保险意识在逐步增强，对保险商品的需求也在逐步提高，保
险市场正在逐渐稳步地发展。
1998年，我国保险密度(人均交纳保费数额)和保险深度(保险费占国内生产总值的比例)分别是12．6美
元和1．57％，而1996年的相应数字是8美　　元和1．22％。
　　保险市场的需求是指一定时间内一定区域和一定的营销环境与营销费用水平下，保险消费者可能
购买的某一险种的保障总量或支付的保费总量。
以下从四方面来看我国居民保险需求的状况。
　　首先，从保险业务总量上看：保险业务总量稳步增长，经济补偿职能得以充分体现．据统计
，1998年我国保费总收入为人民币1251．16亿元人民币(不包括外资保险公司)，与1997年的1080亿元相
比，增幅为16％。
其中，寿险保费收入总量自1997年始再次超过产险保费收入总量。
中国再保险公司的分保费收入为118．02亿元，比1997年增长12。
62亿元，同比增长11．97％，1998年，全行业国家上缴营业税金48．2亿元，共支付各类灾害事故赔
款555．9亿元，其中，产险和短期人身险共支付赔款318．2亿元，人寿险给付237．7亿元，保险的经
济补偿职能在市场经济条件下得到了最大限度的发挥。
　　其次，从中资保险公司的保费收入上看，其保险收入均衡增长。
1998年，中保人寿保险公司、中国人民保险公司、中国平安保险公司、中国太平洋保险公司的保费收
入分别达到了529．56亿元，399．18亿元、169．72亿元和124．65亿元人民币(见表1．1)。
与1997年相比，增幅比较大的，如中保人寿保险公司达34．3％，新疆兵团保险公司达46．6％，华泰
财产保险股份有限公司达53．3％。
　　第三，保险的救灾功能得到了更加充分的体现。
1998年，全国共有8个省市遭受了建国以来最为严重的洪水灾害。
面对空前的灾难，各保险公司充分发挥了保险救灾的职能，各保险公司的水灾赔款共达数十亿元。
其中，中国人民保险公司承担了灾区最大的保险责任，公司积极落实灾害预警，防洪预警等措施，在
灾中协助保险抢救，转移了76亿元的保险财产，及时向灾区保户支付保险赔款25亿元。
中国人寿保险公司共组织了1600多个救灾现赔小组，出动万余名职工查勘受灾保户8．6万多户，共给
付保险金1．2亿元。
同时，全国保险系统的干部职工大力弘扬互助精神，以各种形式直接或间接地支援灾区的抗洪斗争。
　　最后，从投保者对保险的态度来看，我国居民对保险的认识正是逐步提高，近期内对保险消费的
需求较高。
据一项由中国消费者协会于2000年9月至10月联合哈尔滨、郑州、武汉、西安、兰州6个城市消费者协
会在当地开展的“消费与保险”调查活动显示，在问及“在国家统筹保障以外再买商业保险有无必要
”时，调查显示：50．l％的消费者认为“有必要”；22．8％的消费者认为“没有必要”；27．1％的
消费者回答“说不清”。
这说明大多数消费者对商业保险的必要性有了认识。
在6个城市中，已有36％的消费者已经购买了保险。
已购买保险比例最高的是郑州，占43．4％；比例最低的是哈尔滨，占29．8％。
其余城市已购买保险的比例分别是：兰州占37．5％、西安占39％、武汉占34．6％、南京占35．4％。
在所购买的保险种类上，6城市医疗、人寿保险比例居高；绝大多数消费者对已购保险总体“满意”
或“比较满　　意”。
从对不同险种的消费需求来看，排在前5名的分别是：医疗保险占57．3％、养老保险占39．2％、人身
意外伤害占32．6％、人寿保险占25．3％、各类儿童保险占21．6％。
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当然，调查也显示，在对保险服务、办理手续、提高信誉等方面还有待提高。
另据国家统计局最新的一份调查统计资料表明，城市家庭购买保险的比例为38％(其中12％购买了家庭
财产保险，33％购买了医疗保险，55％购买了人寿保险)。
尽管，这一数字与国外商业保险60％至70％的覆盖率相比远未饱和，国内商业保险市场有待进一步开
拓，但它仍从另一角度反映了商业保险在我国近年来已有了一定的发展。
　　二、保险市场的供给　　从我国保险市场的供给现状来看，主要表现为以下六个特点：　　第一
，保险市场的独家垄断地位正在被打破。
从中资保险公司经营来看，基本形成了以中国人寿保险公司、中国人民保险公司、中国平安保险公司
、中国太平洋保险公司四大保险公司为市场主要领导者的格局。
1998年，中保人寿保险公司、中国人民保险公司、中国平安保险公司、中国太平洋保险公司市场占有
率分别为42％、32％、14％、lO％。
　　第二，随着外资保险公司进入中国市场，保险公司业务的发展更加广泛，保险金额、保费及赔付
都有了进一步的发展。
1998年，中资企业保险金额达72，526亿元，保费收入达12，559，687万元，赔付达5，316，788万元。
其中财产保险公司保险金额达13，734亿元，保费收入达5，057，403万元，赔付达2，895，106万元；
人寿保险公司相比财产保险公司业务发展更为迅速，其保险金额达58，792亿元，保费达7，502，284
万元，赔付达2，421，682万元。
随着外资保险公司进入中国市场，中外保险公司业务在中国又有了进一步的发展。
1999年，中外保险公司的保险金额已达666，427亿元；保费达14，06l，712万元；赔付达5，080，178万
兀。
　　第三，从保险职工人数情况来看，我国保险职工数从1994年的122867人增加到1999年171865人。
在这六年间，保险职工人数共增加了48998人，平均每年增加8166人(详见表1．3)。
保险职工队伍的发展为进一步满足社会对保险商品的需求，更好地服务保险用户的需要奠定了人员基
础．　　第四，外资保险公司在国内的发展迅速，不断融入中国的保险市场供给的行列。
至1998年底，全国共有14家外资保险公司和中外合资保险公司获准在我国营业或正在筹建，约占全
国27家保险公司的52％，共有17个国家和地区的113家保险机构在我国设立了202个代表处。
从1998年以来，外资保险公司在国内的发展迅速，充分表明了我国保险市场正在逐渐成熟化、开放化
、市场化、国际化(详见表l．4)，当然，也表明了保险市场的竞争正在逐渐加剧。
　　第五，所供给的险种，特别是寿险市场正在由传统产品向新兴产品转化。
自1999年1O月，中国平安保险公司在上海推出了全国首个投资连结保险产品，使其业务增幅迅猛，
至2000年6月，该公司在上海已售出7万多张保单，累计保费收入已超过3亿元，从而也使得平安上海分
公司寿险的新契约保费在诸多竞争对手如去的上海(9家中资、中外合资、外资寿险公司)中一举突破50
％的市场份额。
目前，市场上只有平安保险公司和新华保险公司推出了这种投资连结　　保险，其他一些保险公司相
继推出了与这种投资连结产品比较相似的分红保险。
从一定意义上说，这一新的举措，标志着我国寿险业开始由传统产品向新兴产品转化。
　　第六，险种的推销方式正在向多样化、多层次方向发展。
2000年6月，中国平安保险公司率先推出由银行代理销售的分红保险“千禧红保险”。
这种推销方式标志着保险销售开始转变过去完全由代理商代理销售的方式，并向着以银行、邮政、网
络代理销售的多样化、多层次的销售方式转化。
　　第七，从管理上看，“四位一体”的保险监管理体系初见雏形．“四位一体”的保险监管体系是
指以国家宏观监管为主体，以行业自律为辅助，以企业内控为基础，以社会舆论为补充的监管体系。
四位一体保险监管体系形成的主要标志是我国在1998年正式形成了独立的保险监管机构，即中国保险
监督管理委员会(简称：中国保监会)；其次，各省市在近年来相继成立了保险行业协会或同业公会；
再次，各家公司在1998年继续加大对经营风险的防范力度，以维护被保险人的合法权益，如中国人民
保险公司在10月总次推出了《保险产品开发管理暂行规定》。
此外，配合3．15保护消费者权益日活动，北京市保险行为协会连同中保人寿、太平洋、平安、新华、
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泰康等北京分公司及营业部等单位，联合发布了《关于寿险投保人投保须知》的通告，就投保者的权
利、义务、责任和售后服务等10项要求进行公开申明和承诺，自觉接受首都社会各界的舆论监督。
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编辑推荐

　　《保险营销学（第2版）》不仅融入了作者多年来在营销学教学中对营销学理论的理解与感悟，
也是作者用营销学的观点审视保险经营的理论与实践的新尝试。
《保险营销学（第2版）》从营销学、传播学、消费者行为学、广告管理等基本理论出发，并融合了
各种理论之精华，对保险商品营销进行了全面、系统的考察。
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