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前言

人生随时随地都在交涉迄今为止，有很多的研修班以及书籍都曾介绍过交涉术——它们广泛应用于商
业领域，是一种精湛的技艺，它们是关于如何让交涉的对方说出“YES”的技巧，还包括一些清楚表
达自己想法的方法论。
传授交涉术的人也是那些经历过无数复杂的谈判与交涉场面的律师、咨询师等人。
我也认真学习了他们传授的交涉术，掌握了他们看待问题精准的视角以及处理问题巧妙的技巧，并通
过研修班等方式传授给更多的人。
我对沟通以及商业技巧等有一些深入研究，而且也开设过很多期研修班，尽管如此，要是问我是否已
经熟练实践了这些“专业的交涉术”，说实话，我只能说在我回顾过去时，脑海中留下的都是一些滑
稽且惨痛的经历。
我想，不太会讲话的人、性情急躁的人、不会自我主张的人、胆小的人、容易自我否定的人，似乎都
没有能力很好地开展交涉。
我以前也是不会交涉的人，心里想“只要好好工作不就可以了吗”，我往往被这种想法所支配，便用
强硬的言行来掩盖自己内心的脆弱，虚张声势，认为自己是理想完美主义者，还曾经标榜正义。
因此，在相当长的一段时间里，我在交涉时会说出一些根本没有必要说出来的话，言行上也不会考虑
对方的情绪就去与对方沟通，导致交涉进展并不顺利。
正因为自己的言行缺乏深思熟虑，同时也缺乏自我管理，我患上了抑郁症，长时间饱受挫折感、自暴
自弃的想法的折磨，完全无法与人沟通，给很多人都添了不少的麻烦。
遗憾的是，我根本就不能灵活有效地运用那些专业的交涉术。
也有很多人由于过于愚直，整天都愁眉不展，对自己的言行总是后悔不已。
在我看来，对处于弱势的人来讲，专业的交涉术或许过于冠冕堂皇，或者说只是空有其表，看上去就
像另外一个人在说话一样。
无法感受到使用专业的交涉术带来的好处，也可能是人们无法活用它的理由之一。
打个比方，你的交涉很顺利，但即使这样，公司也没有给你涨工资，甚至也没有表扬你。
而人如果没有利益的驱动，则是不会认真开展工作的。
但首先希望各位读者理解的一点是，在日常工作和生活中，即便你因为不知如何是好而犹豫不决的时
候，也还是有需要交涉的事情。
仔细想想看，我们是不能逃避交涉的，交涉就是日常生活中的一种沟通方式。
即使你没有获得他人的褒扬之辞，即使不给你涨工资，你的精神压力也会在交涉、沟通的过程中得到
释放，从而获得对目前工作及生活状态的满足，这都是切实可实现的。
即使不运用那些专业的交涉术，我们也有办法应付⋯⋯这才是我写这本书真正的目的。
我希望按照自己的想法和方式，为那些像从前的我一样不擅长“专业交涉”的人写一本交涉手册，同
时也包括沟通的基础部分在内。
本书命名为“写给老实人的交涉术”，希望所介绍的内容对各位读者来讲都是实用的技巧。
这本书分为“写给老实人的交涉术”和“询问式交涉的实践”两大部分。
第一部分中穿插着我自己的经验和一些例子，主要以自我毁灭型交涉以及“询问”为什么有助于交涉
为中心主题展开。
第二部分中包括交涉中应该采用什么样的说话方式等，我尽量从想法、情绪等方面具体归纳出了8 项
“铁则”供大家参考。
实际上，我在交涉的过程中会显得很笨拙，又属于“自我毁灭型交涉”。
因此在撰写这部书时，我是在反复试错的基础上，尽可能归纳整理出了一些“如果是这样的话，就能
够应对交涉”的方法。
如果你认为“自己不会开展什么交涉”“交涉对我来讲很头痛”“没等开始交涉就已经放弃了”“感
觉不到交涉有什么好处”的话，那么就请你在读了这本书后一定尝试一下这些方法和技巧。
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作者简介

作者：（日本）小前俊哉 译者：王一迪小前俊哉，日本人际沟通专家，Miru Learning Media股份有限
公司董事长。
1961年生于日本兵库县，毕业于日本岛根大学理学院物理系。
曾在三菱电机控制软件株式会社负责以UNIX为核心的软件开发环境的研发工作；后经欧姆龙株式会
社，进入日本维新培训株式会社（现维新全球绩效培训）任顾问兼讲师；其后，在日本阿尔派信息系
统株式会社和阿尔派商务服务株式会社工作，2001年末起独立创业至今。
他以自身经验为实例，以开办研修班、演讲等形式，传授不让自己和对方抓狂的交涉术、新型交涉沟
通技巧以及有关知识。
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书籍目录

前言 人生随时随地都在交涉 第一部分写给老实人的交涉术 第1章为什么“专业的交涉术”常常不起作
用 不知道什么时候应该进行交涉 如果不是硬性指示或命令，应该都能进行交涉 交涉并不是单纯的胜
负较量 第2章你是哪种老实人 交涉中自我毁灭的4种类型 类型1：英雄型，“直言不满、感情用事” 类
型2：权力型，“不停同对方比较” 类型3：雏鸟型，“凡事唯命是从、屈于下风” 类型4：漠不关心
型，“以为佯装不知就能过关” 自我毁灭型交涉的6大特征 特征1：把责任归咎于性格 特征2：过于追
求完美 特征3：不知不觉就想教育教育对方 特征4：一门心思不想让别人认为自己无能 特征5：认为理
论上正确就可以了 特征6：还没有意识到要进行交涉，就开始交涉了 第3章询问式交涉，真正的制胜之
道 掌握“询问式交涉” “询问式交涉”为什么会有效 顾问们为什么要“鹦鹉学舌” 询问后的改变 首
先要明确理由 “询问式交涉”中的注意事项 即使不自我主张也可以开展交涉 第二部分询问式交涉的
实践 第4章“1W3H”，询问式交涉的基本技巧 W相互理解！
（共鸣） H不放手！
（目的） H不陷进去！
（对方和自己） H放下！
（情绪、性格） 第5章询问式交涉的8大铁则 铁则1答案或许就在对方 铁则2观察对方 铁则3确认对方最
终是满意的 铁则4事先明确自己所期望达到的目标 铁则5用容易明白的理由坚持下去 铁则6尊重对方的
“在意之处” 铁则7自己做出最后的抉择 铁则8不忘诚实，进行一场“完美的交涉” 第6章进一步顺利
开展交涉的10大关键 关键1模拟：设想各种场景 关键2信息：日常要有意识地收集信息 关键3询问的技
巧：掌握好聆听后再询问的节奏 关键4曲线球：一点点增加交涉的柔韧度 关键5失败：糟糕 关键6布局
：失败时更要思考下一步棋 关键7成长：表扬自己 关键8伙伴：只有自己最了解自己 关键9羞辱：加倍
报复是愚蠢之举 关键10反省：过于认真的你最需要 结语当你认为自己已经掌握了“专业的交涉术”时
译者后记／191
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章节摘录

版权页：   插图：   如果不是硬性指示或命令，应该都能进行交涉。
 “什么也不要说，做你的就可以了！
”这是句简单的“指示或命令”，不能说是交涉。
“指示或命令”是不同于交涉的一种沟通方式。
 如果说，“按照您的指示，我什么都会做的”，这只不过是服从，并不是交涉。
 世界只是靠“指示或命令”来运转的吗？
难道你不认为以下这种交涉沟通会更多一些吗：双方产生共鸣，并在多次异议和反驳的过程追求各自
的利益，最终找到解决办法。
说不定，你在不经意间放弃了很多次这种交涉沟通。
 开会时也会发生交涉。
当然，也有全都是报告、指示以及命令的会议。
不过，如果是参会者共同探讨问题、共同分享信息并探讨如何解决问题的话，这也算是一种交涉。
 “指示或命令”和“交涉”的区别就在于，“指示或命令”基本上只要简单地回答“YES”或“NO”
就可以了。
可能也有这样的情形，你认为是进行了交涉，但是又遇到了暗礁，不知不觉就变成了命令式。
这时如果对方回答“我不愿意”，就等于交涉就此结束。
但是，交涉追求的并不是这种二选一式的回答。
 交涉是沟通的一环。
在好处大于坏处的时候，就要抱着必死的决心展开行动进行交涉。
那些认为“不太会有什么交涉之类的事情”的人，一定是没有发现交涉带来的好处。
他们只会认为交涉“就是浪费时间”，对自己是没有好处而言的。
 不过，你想一想，与人交谈就会找到共通点，获得新的信息，彼此间变得亲密。
其实，沟通会带来很多的好处。
既然如此，你还认为在它的延长线上的交涉不会带来什么好处吗？
 有人把专业的交涉术看作飞机的驾驶方法而予以特殊对待，但其实有些飞机驾驶方法也可以运用到骑
自行车上。
大家也能够理解，即使没有学过如何驾驶飞机，也可以学会骑自行车。
 这也就是说，专业的交涉术中的一部分技巧或者高招，也能够应用到日常“一句话交涉”或者很多人
不认为是交涉的境况当中。
 在此，我希望本着这样的想法，并以研修课中讲授的专业的交涉术为前提，给大家讲一讲骑自行车级
别的交涉术。
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后记

译者后记看到书名中的“交涉”二字，我脑海里立即浮现出谈判桌上唇枪舌战、激烈交锋的场面。
同时让我感到好奇并吸引我的地方是，这本书针对的人群竟然是“口拙嘴笨”“胆小懦弱”的老实人
。
从常理看，很难想象在二者之间存在什么必然的联系。
正是在这种强烈的好奇心的驱使下，我一口气读完了这本书，并且反复阅读了很多遍，从中受益匪浅
。
这本书深入浅出地介绍了“询问式交涉”的技巧，对于不善言辞、不具备优秀表达能力的人来讲是一
本很值得推荐的实用型“交涉”宝典。
我之所以要在“交涉” 二字上加引号，是因为这本书打破了我们对“交涉”含义的狭隘理解，把严肃
的“交涉”行为搬到了更加宽阔的日常工作和人生舞台当中，赋予了它更加强大的生命力。
作者通过大量引用亲身经历及其身边发生的事情，让这本书变得更加鲜活并充满人情味儿，告诉我们
与人打交道、进行沟通、进而解决问题的方式方法。
从另一个层面上讲，作者潜移默化地告诉了我们正视并战胜自己的方法以及为人处事的态度。
只有让自己内心变得强大和自信，并且学会了如何理解和体谅对方，我们才能更好地应对或者适应日
常工作以及生活的方方面面，让自己的工作和生活变得更加生动和有意义。
在翻译的过程中，我同从事社会心理学研究和青少年教育的董如吟老师、冯志旗老师以及柳杨老师就
书中的内容进行了交流，他们对于这本书的社会性意义给予了充分的肯定。
在此谨对老师们给予我的帮助和意见表示衷心感谢。
同时，也要特别感谢湛庐文化的编辑为本书统稿和校对提供的宝贵指导意见和建议，感谢中国人民大
学出版社及出版社的编辑朋友们为这本书出版问世给予的鼎力相助。
现在，这本书成为我书架中常用工具书之一，无论是在工作中，还是在生活中，当我遇到难以解决的
困难，或者认为会有更好解决方法的时候，就会情不自禁地翻开这本书从中寻找答案。
同样，我衷心希望广大读者朋友们在读完这本书后，也能够产生与我一样的感受，真正喜欢上这本书
。
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编辑推荐

《写给老实人的交涉术》编辑推荐：日本著名人际沟通专家，结合亲身经历，通过理论加实践，传授
给我们成功交涉的核心法则。
全书内容翔实，充分通过实际示例，展示老实人如何通过询问式交涉达成交涉目标，不断成长，最终
变身交涉达人。
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