
第一图书网, tushu007.com
<<管理百年>>

图书基本信息

书名：<<管理百年>>

13位ISBN编号：9787300173436

10位ISBN编号：7300173438

出版时间：2013-6

出版时间：中国人民大学出版社

作者：斯图尔特·克雷纳

译者：闾佳

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<管理百年>>

前言

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理百年>>

内容概要

过去的100年，管理的艺术一次次地得到了彻底改造。
在《管理百年》中，我们经历了每一轮的创新，认识到它如何与过去、未来相契合。

本书对管理历史进行了精心研究，不仅梳理了20世纪这个管理黄金时代中管理理论及实践的清晰脉络
，还能够揭示出管理未来的重要线索。
《管理百年》为管理编 年史赋予了蓬勃的活力，涉及的历史人物阵营之豪华，连小说家也要羡慕不已
。

这不仅是一部现代管理学史，更是一部现代商业进化史。
63位管理大师在20世纪舞台上精彩演绎，一本书，梳理百年管理变迁，洞悉未来管理趋势。

克雷纳在书中介绍的管理创新人士既有实干家，也有思想家，这些人物与其倡导的管理创新同样耐人
寻味。
这些人尽管不乏时代偏见带来的个人缺陷，但对企业和社会的进步功不可没。

无论是商业和管理人士，在校学生，还是致力于终身学习的从业者，都不可不读《管理百年》。
书中充满了对每一位学习管理学理论和实践的人来说都具有价值的远见。
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章节摘录

版权页：   第1章时间，市场的王道（1900—1910） 大棒与鸡毛掸子 伊莱休·鲁特（ElihuRoot）是一位
特殊的人物。
不过，由于19世纪末到20世纪初是个英雄辈出的时代，杰出的政治家、商业帝国的开创者屡见不鲜，
这位花花公子的生平就差不多淹没其中了。
 鲁特是个才华横溢的律师，讲究条理到了冷漠无情的地步，什么事情都办得成。
曾有一回刑事审判，连法官都尖锐地规劝鲁特做人要多点良心。
鲁特热心支持的西奥多·罗斯福，则称他是“我这辈子认识的大西洋两岸最了不起的人，”同时又说
，鲁特“是我随时都要多个心眼盯着点儿的残暴友人。
”如果你想领略大棒的残忍，就去找鲁特吧。
戈尔·维达尔（GoreVidal）形容得再贴切不过，他就是“一根活生生的鸡毛掸子。
”1899年，麦金利总统请他出任战争部长（SecretaryofWar）。
这可是个出人意料的任命。
鲁特是个活跃的纽约共和党人，也是个律师，但在华盛顿几乎没人认识，也没什么政治历练。
但麦金利意识到，鲁特身上展现出的理性力量，是美西战争之后美国最迫切需要的东西。
 那场战争美国已经打赢了。
然而，它也暴露出美国的军事机器完全是个烂摊子。
军队制定的战略有问题，因为它居然没有所需地区的地图，一张都没有。
士兵们穿着冬季制服就给派去了古巴。
后勤混乱——最极端的例子是，300节火车车厢到达了佛罗里达州的坦帕，却没人知道车上装着什么。
战争结束后，道奇委员会（DodgeCommission）试图摸清这种不称职的底线在哪里。
它拿出了整整8大卷报告，得出的结论是：倘若像当时的军队那样组织，“监管再好的⋯⋯企业，也
没法满意地处理业务。
” 前任战争部长，拉塞尔·阿尔杰（RussellA.Alger）总算干了件体面事，拱手辞职，为伊莱休·鲁特
让了道。
随之而来的是美国军队的彻底重组。
鸡毛掸子完全沉迷在了严厉的春季大扫除之中。
 鲁特认定，军队各部门之间缺乏协调是一个关键问题。
他希望各部队的司令长官负起责任，互相联系。
鲁特哀叹道，“华盛顿的座上客们太顽固啦。
”他大刀阔斧地采取了许多举措，如改组军队的行政架构，成立军事学院，创办总参谋部。
国会质疑鲁特的创新，有参议员说，“华盛顿和拿破仑都不需要战略委员会。
” “嗯，没错，可他们都已过世；我们现行的体制也应随之淘汰，”鲁特以一种值得赞美的简短风格
回答说。
 放眼历史长河，伊莱休·鲁特大概只能占个脚注的位置，但他在美国军队里发起的变革影响深远。
彼得·德鲁克说，美国军队“首次意识并系统化地应用起了管理原则。
”现代管理是在大棒和鸡毛掸子的鞭策下问世的。
 把理论挖出来 尽管伊莱休·鲁特实践了我们现代称之为“管理”（management）的工作，但他或许
会称之为“行政”（administration），甚至更不留情面地说这叫“常识”。
19和20世纪之交，管理尚未得到界定。
更确切地说，有人为管理提出了可信的定义，但他的尝试鲜为人知。
这次尝试的源头有点出人意料，是一位名叫亨利·法约尔（1841—1925）的法国工程师。
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