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前言

近40年职场生涯，有付出，那是因；有得失，那是果。
自己不想比较因果，但是避不开俗世人的“法眼”。
有人说，我有这样的“造化”，是靠运气，有先人庇荫。
也有人替我不值，这般努力，也不过如此，真是造物弄人。
    心有不甘，人家说的话不算数，自己来计算一下，到底是得到多，还是付出多？
好，先把年份写清楚，从l 972年毕业进银行开始，那一年干了什么，得到什么结果。
虽然依稀记得一点“成就”，但是讲到付出，却怎么都想不起。
难道一点没有付出？
不可能！
可是，就是想不起来。
    所以，我的初步结论是馄沌的，难分难解，-得失与付出根本分不清楚。
反而记得住的是过程，40年来职场生涯的点点滴滴，几乎一点都忘不了，说历历在目太夸张，可是种
种事物留给自己的印象历久常新，要写出来一点不难。
    我经历的“舞台”大致上有三块：香港是第一块，在香港跑大陆是第二块，在大陆落地是第三块。
其他的小舞台，例如加拿大，美国，算是插曲。
怎么说？
第一块在香港，较容易理解，香港读完大学，顺理成章进入香港的职场。
  （职场是近代的词汇，以前根本没有这种说法，既然是写给年轻朋友，就用职场两个字来让大家明
白我在说什么。
）一晃1 5年，然后被“保送”到加拿大受训三年。
不久就开始在香港跑大陆的职业生涯，俗话所说：声音两边走。
家在香港，人在内地跑。
跑业务，跑政府关系，跑人脉，跑来跑去，变成了  “航天员”  （在空中多过在地面）。
一跑就是10年。
    因为我东奔西跑，公司给我了点甜头，调派美国西岸两年，这真是迟来的“蜜月”，让我的北美经
验更为丰富。
镀金之后，回到中国大陆，在一个“选秀”过程中，被选上而出任内地一家股份制银行（民生银行）
的行长，成为在内地任行长的香港第一人，前无古人，头上光环闪亮。
这段日子比起从前不算长，但是经历的事情，令我眼界大开，原来内地的银行是这么一回事。
人在高处，充分理解高处不胜寒的味道。
有时候，不仅如此，简直有点像如履薄冰，一只脚踏稳，才踏出第二只脚，走一步看一步。
    小心的步伐，让我能细看周边事物，原来如此，稀奇逐渐变为不稀奇。
逐渐听得出话中有话，还有什么是废话。
三年的北京生活，简直有如再造，其中学问之多，把我过去30多年的修炼全比下去。
所以，这段日子虽短，但意义重大，加上之前的两段日子，可以说把我的职场生涯分为三份，各有千
秋。
    在这三段日子里，我扮演怎样的角色呢？
用京剧的话来说，是小生，是大花脸，还是老生？
都不是，其实我觉得在每一段日子，我都是扮演一种双重身份。
不是说，我既演白脸，也演黑脸。
说我是忠奸不分，也不对。
其实我是一个“边缘人”，明明在银行，可是做过不少稀奇古怪的工作。
明明是银行的经理，却戴起安全头盔在工地跑进跑出，俨然是工程师。
不计较付出，但是结果不错，如期把工作做完，做好。
这时候，有不少在项目里的工程师，建筑师真的以为我是工程师或建筑师。
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这就是我说自己是一个“边缘人”的道理，经常在边上跑，而且边上那条线并不宽，很容易出界，成
为失败者。
    不仅在工作上是“边缘人”，我的身份一直就很边缘化。
在华洋相处的银行，外国人不把我看成中国人，因为我有点洋化（以前没有海龟），起码五、六年在
海外。
中国人不把我看成中国人，也是因为我那一点洋化。
在身份危机中，我总是处变不惊。
说我“边缘人”可能是贬义，但是也可能是褒义，两边不讨好，也许两边都讨好。
也有一两个认识我的朋友说我不是什么“边缘人”，是“变形虫”才对。
因为在不同岗位上，我都能融入角色，说得好听，做什么，像什么。
不是贬义说我是变形虫，相反是夸奖我像君子，能屈能伸。
    我自己的评价觉得不应该这样，不是边缘人，也不是变形虫。
只是强迫自己尽快进入角色，在舞台上该做什么就做什么。
不讲过去怎样怎样，今天在台上就是另一个人。
演喜剧，就让观众捧腹大笑，演悲剧，就让观众眼中有泪。
其实，不仅是我自己，我们在职场，就等于在舞台一样，该演什么就演什么。
观众付钱就是“老板”，我们是演员，听导演说，该怎么演就怎么演。
问题是要把自己的演技磨炼好，这样的演员才值钱。
    40年来，演过的戏不少，觉得应该把某些心得记下来，写在书里，流传给后来者。
不敢说为人指路，起码后来者看过我的过去，有点门路，不走冤枉路。
写在书里的有东方、西方做事的规矩；有港式的方法方式，也有内地那种做了再说，过海就是神仙的
办法。
总有一样对读者有用，有用就能有效，有效就能走得更快，爬得更高。
    书写完，想找人写序，可是心中有顾虑。
以前找过人写序，知道其中难处。
写序要先看稿，今天哪有时间看几万字的稿子。
心想不要给人添麻烦，自我介绍就好。
起码在香港不少人每星期在电台听我讲内地的所见所闻，还尊称我为王师傅。
  （在香港，9币傅就是师傅，别无他意；不同内地，随时另有其他含义。
）    王师傅衷心希望读者觉得这本书有用，其中点点滴滴对将来做事有启发。
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内容概要

这是一本讲述中国银行业生态环境真相的书，这是一本银行业从业人员必须的职场圣经。
毕业于普通学校，出身于普通家庭的作者王浵世，却用实际行动向我们证明了一个精彩的职场梦。
这个职场梦不是由想象构成的，而是由理想、智慧和行动完成的。
四十多年汇丰银行、民生银行摸爬滚打的经历，让他对职场有了独特而务实的认识。
在这本书里，不只有升职加薪的道与术，不只有银行业的潜规则和显规则，更有一种态度，一种情怀
，教你如何在竞争激烈的现代社会，不违初心，追随智慧，热爱生活，执著理想，成就精彩而成功的
职场人生。
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作者简介

王浵世他曾经因为英文不好不敢报考香港公务员。
他曾经因为自己出身香港中文大学崇基学院对进入汇丰银行不抱希望。
他是后来的汇丰银行中国区总裁，首位出任国内银行（中国民生银行）行长的香港银行家。
上海出生，香港成长。
1973年进入汇丰银行，从见习生开始，历任部门主管、中国区总裁，并被派驻美国和加拿大参与国际
化业务拓展。
传统的苏格兰式银行训练，积极进取的企业家精神，游走内地、香港以及美国加拿大金融经历，成就
了他开阔的国际视野以及入乡随俗的本土化理念。
退下后的他出任麦肯锡亚太地区资深顾问以及香港银行学会荣誉顾问，并在业余时间从事写作。
著有《北上领导软实力》、《北上管理的艺术》等书，为大学生和职场新人实现自己的理想提供了知
识、思想与经验。
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书籍目录

自序第一章先就业，再择业1.1初入印尼银行1.2小公司也有大收获1.3跳槽汇丰第二章起跑线，很关
键2.1吃饭与阶级论2.2如何跻身5％2.3工作级别2.4言传身教2.5进出口部门的工作第三章汇丰的道与
术3.1外展训练3.2不能随便上厕所3.3说到做到3.4不务正业的收获第四章海外生活的学问4.1加拿大三
年4.2异地发展的崭新体验4.3汇丰入驻中国内地4.4“以人为本”解决历史遗留问题4.5全方面融入当地
生活4.6下一站美国4.7进军美国消费金融市场4.8非典后中国的发展机会第五章走近领导5.1领导不说“
不”，反而说好5.2领导力就是有能力分配利益5.3领导的心态5.4面对领导的态度5.5汇报的艺术5.6当领
导的能力第六章职场沟通术6.1酒是一种媒介6.2会议上讲究的事情6.3沟通、通气、汇报6.4部门银行和
流程银行6.5亲和力培养良好关系第七章认知管理7.1内地对管理的认知7.2管理的学术意义7.3管理学上
经常讲的鼓励7.4管理学的核心价值7.5管理学的x理论、y理论以及z理论7.6双赢的缪误第八章预习明天
的你8.1做事情要找核心8.2约束自己，善用时间8.3先升值，再升职8.4善用文娱活动减压8.5注重休息不
能轻视休假后记
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章节摘录

第一个想法就是不要让自己被淘汰，虽然后来才知道原来没有淘汰，只有落后，升级比别人慢。
不要被淘汰，自己要学得多，学得快。
这是我经常鼓励自己的话：学习做领导。
    汇丰是一个洋、葡、华三国鼎立的地方。
不做领导，只是做一个安分守己的人，就只能在下游工作，人家说什么就做什么。
整个机构好像可以划一条横线，上面的是领导，下面的是员工。
上下的比例大概在5：95吧。
问题是如何跻身于那5％里面？
    汇丰的制度很简单，有点像孔夫子所说的治人者与治于人者的概念，你如果不是管人的，就是被管
的。
在企业里面，人要有志气，一定要做治人者，而不能做治于人者。
我们这班见习进来就是要在培训之后成为治人者，所以，我给自己学习的目标，不在如何清理文件，
那是治于人者的工作。
我要学习的是领导的道与术。
    我也不知道当年哪来的灵感，把学习如此定位。
什么是道？
什么是术？
大概是年轻人的遐想，我对自己说：道就是理，理是对与错，要分得清；道是心里面的想法。
术是形之于外的功夫，讲究怎么做。
比如说，这个领导有道理，我们心里知道对错，可是如何对待领导？
盲目崇拜而完全接受他的讲法？
还是说，把他的话作为借鉴，多纬度琢磨，把它变为自己的思维，可以将来引用？
如果对他的话有意见（不一定是反对的话），如何用一套不讨人厌的功夫（就是我说的术）来告诉领
导。
    这种心态把自己划入线上，而不是线下。
准备自己将来做领导，而不是像有些人把自己划在线下，却要人把自己提拔到线上，那可是难事一桩
。
所以在学习的过程中，我不会花时间学习那种天天重复的工作，反而我会专注观察好的领导如何应对
棘手的事情。
当然，我们要分清楚什么是好的领导，什么是棘手的事情。
    很奇怪，我在做见习专员的时侯，发现有道理的领导都是能表达而又愿意听取别人意见的人。
可是又发现他们身边经常没有人愿意给意见，有事（是否棘手无关）的时侯，大家都别过头，深怕自
己被问题拖累。
我觉得领导也是人，应该有软肋，最普通的就是预先不知道下面的人会如何解读他的做法。
所以希望有人能够告诉他，下面的人会怎样反应？
    所以这是一个领导与我之间的空档，只要我愿意拉近这个距离，领导一定不反对。
当然有人相信，用“擦皮鞋”方式，一样可以拉近距离（有时候的确有道理）。
但是这样的人成不了大事，永远是跟班而已。
要拉近距离，就是自己能够为领导增值，而不是希望领导为我们增值。
    这是我自己的道理，当然日后发现这种道理的确有道理。
    记得我第一个发现的好领导，就是我第一年进银行那家分行的副经理，负责进出口业务。
他比我大几年，可是比我内敛的多。
他有如一块海绵，把工作上的窍门全部吸收，要的时候就释放给人。
我是不耻下问，所以接触机会较多，经常听他讲话。
他对我的其中一句评语：我不属于这家银行，可是我会一直做下去。
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当时他没说的是我的愚忠，就是因为这点愚忠，我才会做到退休。
他没说的话是：他也不属于这家银行。
他没多久离开银行，移民加拿大。
一直跟我保持联系，经常取笑我给他说中，到退休才离开。
    我当年把他看为一个大师兄，一方面他大我几岁，另一方面他能给我直接到位的评语。
他对我观察入微，他说我具备高度的同理心，英语叫Empathy。
能够从别人角度来考虑事情，不会样样事情以自己的利益作核心。
有条件做领导，可是这样的领导不够“心狠手辣”，到不了最高点。
他的话日后一一应验，不是因为他是“神算子”，是因为他是一个得道之人，能把事情看得长远，看
得透彻。
    他有句话没说，大概是为人厚道，或许可以说是一个不够意思的大师兄。
他没说我英语不好，要多努力。
可是不用他说，我自己知道，我有多少料。
埋怨别人，埋怨自己都不是好事情。
对自己最正面的建议就是：积极学习英语，不然一直会在线下活动，难登线上的大堂。
    学习英语是道，而如何学习是术。
我开始记生字（以前台湾学生很流行），每看到一个不懂的英文字，就记下来，连忙查字典看怎么解
释，怎么用。
听人家说，英语字汇要有两万字就能应付一般要求，有三万字就能用不同层次的文字来表达自己。
我的笔记本的存量已经超过一百本，不过记记忘忘，忘忘记记，来来去去，就是那不到两万字的英语
字汇在支撑我应付各方需求。
    当时学习的短期目的是想跑得快，人家需要三年从见习专员升为专员，自己短过三年就好。
其实，也没有什么特别的动机一定要升得快，工资虽然有调整，由接近两千调到接近三千（在20世
纪70年代中期，算是很高的工资），也不是一个急迫的理由要尽快升级。
我当时的驱动力来自内心的呼唤，希望自己能够出人头地，比人家快就是一种出人头地的证明。
    ’    希望出人头地也是今天内地年轻人的一种潜在的驱动力。
大家都想要走在前面，可是似乎没有门路，有些人只是希望领导提拔。
大家并不重视学习，而目前内地实施的是一种“封闭”的学习方式，因为大家听取领导的讲话就是学
习，并没有其他空间可以让人学习新的知识。
领导的话如果是陈辞滥调，下面的人学习的东西就是二手的陈辞滥调，根本没用。
    所以，不少今天的年轻人，没有道而只有术。
没有道作为根基的术，让人看起来有点浮夸、急躁、肤浅。
年轻人没有给人一种稳重，踏实，坚忍的感觉。
原因不在年轻人身上，在于学习的过程与方式，并不引发自身深度的挖掘，而周边的环境也不提供挖
掘知识的机会。
最多对于领导所宣扬的话记得牢牢的，又能怎样呢？
最多克隆另一个只会讲些陈辞滥调的领导而已。
    所以在这种制度下长大的年轻人特别要注重自我学习的机会，不是给的，而是自己去争取的。
P20-23
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后记

在银行工作超过30年，最令我自己有满足感的，就是能够经常换岗，性质都不一样，而且做得来，与
人交往也很愉快。
如果没记错，30多年里面竟然做过接近20份工作，好几份截然不同，跟银行好像搭不上关系。
比如说，我负责盖过大楼，为新总行大楼做内部设计。
我也做过厂长，为银行印支票簿。
其他的不单是商业银行的工作，还有私人银行及投资银行。
    这里面最重要的想法，就是不让自己给一种固定的框架绑死。
我把以往的习惯淡化，今天该做什么，怎么做最好。
昨天是昨天，今天要做的是今天的事。
记得有家银行有句广告词：因您而变。
看上去，没什么了不起，为客户而变，天经地义。
可是细心一想，要做得到，谈何容易。
为别人而变？
在今天，人人为己的心态能为别人而变吗？
所以“因您而变”其实是很高水准的广告词，含有很大的承诺。
    银行为客户作出改变是很大的承诺，因为改变会带来制度、程序、习惯、甚至风险系数的变动。
讲得直接一点，就是牵一发而动全身。
而且客户的要求经常在变，银行想跟着变也不容易。
    不要说银行这么大的一个体系要变不容易，就算一个人想变也不容易。
从我过去的工作经验可以想象，两三年换一次岗，而且岗位性质截然不同，等于说我是一直在“强迫
”自己做出改变。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<步步为赢：从职场新人到银行行>>

媒体关注与评论

王先生从事银行工作三十多年，从香港汇丰银行中国总裁转换角色，出任中国民生银行总行行长，具
备国内中、外资银行经验。
在汇丰曾外派加拿大、美国，积累丰富国外工作经验。
听他娓娓道来，甚有感受，特此推荐。
    国际金融协会亚太区首席代表，前交通银行总行副行长  叶廸奇    作为年轻一代，我喜欢看王先生的
书。
他的文字简单朴实，但包含许多做人、做事的道理，听他娓娓道来，作为读者的确获益良多。
他的中国经验甚为难得，结合内外资文化，有独特见解，值得一读。
    麦肯锡全球董事合伙人  徐军    认识王行长多年，一直看他写的书，听他无形的教诲，获益良多，并
深切体会到王行长书中内容对我们目前事业及生活的实际帮助。
作为年轻一代的创业者，经常在摸索前路。
王行长的新。
书文字简易，内涵甚多，值得推荐。
     北京东方艺雅文化传播有限公司总裁  王海静     过去我一直追看王行长的著作，不仅从他的经验分
享，学到做人做事的道理，在工作上一样能够运用，获益良多。
他的国内银行经验尤为可贵，值得年轻人参考学习。
     北京会计事务所合伙人  冼嘉乐
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编辑推荐

王浵世所著的《步步为赢(从职场新人到银行行长)》是一本讲述中国银行业生态环境真相的书，这是
一本银行业从业人员必须的职场圣经。
毕业于普通学校，出身于普通家庭的作者王浵世，却用实际行动向我们证明了一个精彩的职场梦。
这个职场梦不是由想象构成的，而是由理想、智慧和行动完成的。
四十多年汇丰银行、民生银行摸爬滚打的经历，让他对职场有了独特而务实的认识。
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