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作者简介

作者:(美)艾莎·N·恩格尔伯格、戴安娜·R·温 译者:郭春宁、李天舒艾莎·恩格尔伯格  美国马里兰
州乔治王子社区学院的荣誉教授。
曾担任美国国家传播协会(NCA)主席。
她出版了5部沟通方面的教科书、发表了近40篇学术论文。
她还获得了美国国家传播协会颁发的“杰出社区学院教育奖”，并因其对教育的卓越贡献获颁“总统
勋章”。
戴安娜·温  美国北卡罗来纳州纳什社区学院的教授。
此前她曾任教于美国米德兰学院和乔治王子社区学院，并被学生评为年度最佳教师。
她合作出版过两部沟通的教科书并发表多篇学术论文。
此外，她还拥有多年审判顾问的经验，帮助律师处理相关的法庭沟通问题。
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书籍目录

人类的沟通了解自我适应他人聆听和批判性思考语言沟通非口语沟通理解人际关系改善人际关系职业
关系团队协作制定团队决策和解决问题规划你的演讲内容和组织语言和演讲风格信息型演讲说服型演
讲
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编辑推荐

财富500强公司的管理人员认为，他们在聘任职员时更注重其沟通能力，以及他们在团队中与来自不同
背景的成员合作的能力。
《沟通(沟通改变生活)》以精彩的视觉设计带你领略沟通的基本概念、理论和学习方法。
本会素有艾莎·N·恩格尔伯格、戴安娜·R·温著。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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