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内容概要

《MTP企业中高层管理技能训练教程》修订后的中文版教材使MTP与TWI这两个著名培训项目的关联
更为紧密，始终强调“科学方法和尊重人性”的价值观。
我们期待中国广大中小企业的经营者和管理人员在接受过MTP培训后，能够进一步了解日本式管理曾
如何从小到大，打造出世界一流的产品和服务。
我们也确信，MTP培训同样能够在中国中小企业培养一流管理人才中起到积极作用。
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章节摘录

版权页：   插图：    什么是真正的改善？
 林先生担任小组主管的时间不长，但由于极具创意，上司对他期待很高。
最近他被调派到一个工作效率不高，组织运作也不是很理想的小组担任主管。
他抱着“希望能有一番作为”的心情，毅然赴任。
 林先生希望在短时间内使小组焕发活力，生产力得到提升，因此竭尽全力，由自己主导将成员工作重
新分配、指导成员使用新的工作手法，并严格加以督导。
当然他自己也率先示范，表现在行动上。
 经过半年之后，工作方式有了改变，与前一年相比较，的确成果不错。
 但是，小组内似乎仍缺乏活动。
虽然没有大的疏失，但小的错误不断增加，并且常将过错的原因归咎于他人。
成员当中，私下的抱怨声如下： “林小组长说话很稳重，虽然会听我们的声音，但常顾左右而言他，
最后还是照他原先的意思做。
虽然他要我们说话不要有所顾虑，但一切都是在浪费时间而已，我们已经不想再说什么。
” “林小组长说的话都是对的，好像在说：‘不听话的成员我不要！
’” “你说得没错，他根本没把我们的想法放在眼里！
” “现在的做法有它存在的背景，但是小组长却强行要我们用他的新方法做事，真是受不了！
” “在最初我也有提案，他没有反对，可是却没有结果。
他只是做做样子，让我觉得自己是傻瓜。
” “有本事就做给我们看。
不要做不好就不负责，一味责怪我们。
” “只要我们照着他的话做，他才甘心，就算没有成果，他也不觉得他该负什么责任。
” “根本无法照自己的想法做事。
” “小组内似乎有告密者，不过他根本不想了解我们的真正想法，固执得可以。
” “说得对，如果我们说出了自己的想法，好像自己给自己找麻烦似的。
” “作为结果的数字会说话，为什么他不针对数字加以检讨！
” 曾经在一个季度之后，林小组长与成员做过面谈，但林小组长却是一个人在唱独角戏，根本不给成
员发言的机会，反而自我满足地以为大家都支持他的做法，而更加自以为是。
 但是有一天他从人事部那儿获知，他小组内的成员包括资深者大多想请调至其他部门。
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编辑推荐

《MTP企业中高层管理技能训练教程》由中国人民大学出版社出版。
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