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内容概要

《项目管理》即使学生了解项目管理的主要内容及基础理论，也使学生学习并掌握项目管理的基本方
法，特别是通过实际模拟，使学生掌握项目管理组织及沟通的有关知识与技能，并学会用Project软件
进行项目管理。

《项目管理》遵循“理论够用，技能实用”的原则，强调知识与技能的可掌握性和可考核性，围绕项
目管理常用技能设计内容，确保学生能够扎实掌握基本理念和实用技能；采用开放式的教学理念，在
内容编排上设置“课堂讨论”板块，引导学生运用理论知识解决实际问题。
本教材由杭州万向职业技术学院柴彭颐教授[国家注册咨询工程师(投资)]担任主编。
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章节摘录

　　7.3.4 项目沟通的方式和方法项目沟通的方式有很多种，按照不同的划分标准，可有不同的分类。
　　1.正式沟通和非正式沟通　　（1）正式沟通。
是指按照规定的指挥链或作为工作的一部分进行信息传递和交流的方式。
如组织规定的例会制度、组织与其他组织的公函来往、与工作有关的任务指派和工作汇报等都属于正
式沟通。
正式沟通的优点是沟通效果好、有较强的约束力，缺点是沟通速度慢。
　　（2）非正式沟通。
是指运用组织层级结构以外的渠道所进行的信息传递和交流。
如员工之间的私下交谈、小道消息等。
这种沟通的优点是沟通方便，沟通速度快，能提供一些正式沟通中难以获得的信息，缺点是消息的可
靠性不能保证。
　　2.下行沟通、上行沟通、横向沟通和斜向沟通　　项目团队内的沟通方向有很多种：向下、向上
、横向和斜向。
　　（1）下行沟通。
是指管理者对下属人员进行的自上而下的信息沟通。
下行沟通通常用于通知、命令、评估下属等，如通告组织的政策和程序、发布项目新闻消息、对项目
团队面临的一些具体问题提出处理意见等。
　　（2）上行沟通。
是指下属人员将信息向上级反映，即自下而上的沟通。
上行沟通通常用于汇报、请示等。
如下属提交的项目工作绩效报告、员工意见调查表等。
项目经理应鼓励下属人员积极向上级管理人员反映情况。
只有下行沟通渠道顺畅，项目经理才能掌握全面情况，做出符合实际的正确决策。
上行沟通可以层层传递，即依据一定的组织原则和组织程序逐级向上反映，也可以越级反映。
越级反映可以减少中间层次，让项目最高决策者与一般员工直接沟通。
　　（3）横向沟通。
是指组织中同一层级信息主体之间的信息交流。
在项目实施过程中，经常可以看到各部门之间发生矛盾和冲突，除其他因素外，部门之间互不通气是
重要原因之一。
保证平行部门之间沟通渠道畅通，是减少部门之间冲突的一项重要措施。
　　（4）斜向沟通。
是指发生同时跨项目团队又跨组织层次的信息主体之间的沟通。
从效率和速度的角度考察，斜向沟通是有好处的。
网络和无线电技术的发展，更促进了斜向沟通。
但要注意，在进行斜向沟通时，有时有必要通报其直属部门领导，以避免造成不必要的问题和冲突。
　　⋯⋯
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