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前言

　　管理活动古已有之。
自人类社会产生以来，管理已经历了漫长的历史过程，一部管理思想史描绘的正是人类管理思想的演
变和进化过程，讲述的是关于管理的思想、观点、理论、方法、技术等产生、发展和演变的历史。
回溯历史我们发现，在过去相当长的时间里，人们只是以一种非正式的、自己认为最佳的方式进行着
管理，没有人真正研究过不同管理方式效率如何的问题。
直到1911年，弗雷德里克.W.泰勒出版《科学管理原理》（ThePrinciples。
／ScientificManagement）一书，标志着管理从经验管理步入了科学管理阶段，管理成为了一门真正的
科学，管理思想史从此开启了新的篇章。
此后，管理学领域大师辈出、流派纷呈，显现出一派枝繁叶茂的繁荣景象。
2012年，距离泰勒开创科学管理理论先河已有整整一百年的时间。
站在管理思想的百年高地，学习管理大师的思想精髓、体会管理思想的更迭演变、了解管理思想的发
展规律，绘制管理思想脉络的百年画卷，是总结过去的终点亦是展望未来的新起点。
　　一百年来，为了提高管理的有效性，人们围绕看管理的效果和效率，从不同的角度对管理的规律
进行了不懈的探索，先后出现了诸多管理学派及管理理论。
科学管理学派通过工作时间和工作动作研究，致力于提升工人的工作效率；行为科学学派通过对人的
心理和行为规律的研究，寻求有效激励员工的方法；管理过程学派则通过分析管理的职能，不断归纳
和提炼管理的原则；经验主义学派用案例研究架起了现代管理理论与实践之间的桥梁；战略管理学派
从关注公司战略到竞争战略，从关注战略制定转向战略执行与组织协同；组织理论则从结构、形态研
究转向如何构建持久卓越的组织；而领导理论在经历了领导特质、领导行为、领导权变等理论之后，
依然执著地探索着提高领导有效性之路⋯⋯这些管理学派及管理理论共同为管理实践的发展和进步作
出了巨大的贡献，极大地推动了管理思想和管理理论的丰富和完善。
为了更加清晰地描绘管理思想的发展，领悟管理思想史的精髓，本书以管理学派的发展演变为线索，
重点选取了科学管理学派、行为科学学派、管理过程学派、经验主义学派、决策理论学派、管理科学
学派、权变理论学派、战略管理学派、流程再造学派以及组织理论和领导理论等构成管理思想史的框
架，并对每个学派最具代表性的重要管理学家、管理思想及其特点进行了系统的介绍。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《21世纪公共管理系列教材：管理思想史教程》内容丰富、重点突出、条理清晰、简明扼要，不
仅是一部介绍管理思想演变历程的学术教材，同时也是作者十余年来管理思想研究精华的系统提炼和
总结。
本书既可以作为管理学专业本科生的专业课教材和研究生入学考试的参考书目，又可以作为不同行业
的管理人士学习管理思想史、丰富管理学知识的参考书籍。
　　概括而言，《21世纪公共管理系列教材：管理思想史教程》具有以下特点：　　（1）突出重点。
本书以具体学派为维度，着重介绍了管理思想史中最为著名和经典的管理学派，系统梳理了各学派主
要代表人物的思想和观点，帮助读者理清思路、掌握重点。
　　（2）浓缩精华。
管理思想博大精深、纷繁复杂。
本书精选并浓缩管理思想之精华，重点选取具有代表性的主要管理思想学派，以方便读者能够在相对
较短的时间内熟悉和掌握主要管理思想及其内容。
　　（3）关注前沿。
本书对20世纪90年代以来出现且至今风靡世界的管理思想前沿内容给予了重点关注，重点阐述了竞争
战略、平衡计分卡等理论的产生、发展及特点，以期读者能够察古知今、融会贯通、举一反三。
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作者简介

　　方振邦，中国人民大学教授，博士生导师，经营学博士，中国人民大学公共组织绩效管理研究中
心主任，中共中央组织部领导干部考试与测评中心专家，中华人民共和国人力资源和社会保障部高级
专业技术职务评审委员会委员。
　　1994年9月至2002年9月，在中国人民大学劳动人事学院工作。
2002年10月至今，在中国人民大学公共管理学院工作。
现任中国人民大学公共管理学院教授、博士生导师、中国人事科学研究院学术委员会委员、博士后导
师。
自2006年起担任国务院国有资产监督管理委员会公开招聘中央企业高级经营管理者考官，2008年起担
任北京市公开选拔党政领导干部考官。
　　目前主要研究领域为：公共组织及企业的人力资源开发与管理、管理思想的演变、组织行为学、
战略性绩效管理、平衡计分卡理论与应用、战略性薪酬管理、组织理论与组织设计等。
目前主讲课程主要有：战略性人力资源开发与管理、管理学基础、组织行为学、战略性绩效管理、战
略性薪酬管理、平衡计分卡在企业组织及公共组织的应用、组织理论与组织设计、管理思想百年脉络
等课程。
　　在国内外核心学术期刊和管理杂志上发表数十篇实证性学术论文和一般论文，出版《管理学基础
》、《管理思想百年脉络》、《管理思想史》、《战略性人力资源管理》、《战略性绩效管理》、《
政府绩效管理》、《战略与战略性绩效管理》等多部著作及译著。
　　目前正在主持中共中央组织部委托的“考试测评与干部选拔改革研究”课题以及中国人事科学研
究院委托的“国外人才评价发展机制研究”课题，曾主持国家社会科学基金项目“平衡计分卡中国化
模式构建及其在领导干部绩效评估中的应用”，以及中共中央组织部委托的“中国领导人才绩效评估
体系研究”、“平衡计分卡在中国的应用研究”、“领导人才测评方法与工具研究”等课题。
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章节摘录

　　2.大型企业的管理“准则”　　运用比较方法，戴尔对杜邦公司、美国通用汽车公司、国民钢铁
公司和威斯汀豪斯电气公司的主要领导人的管理实践进行了研究。
虽然这四家公司分属于不同的行业，但都是美国甚至全球的著名企业。
杜邦公司是化学、化工领域的“百年老店”，历经两个多世纪（杜邦公司创立于1802年）依然活力充
沛；美国通用汽车公司则在很长一段时间内占据着美国乃至世界企业排行榜的榜首，成为美国自由企
业制度成功的重要象征；国民钢铁公司则是当年美国数一数二的钢铁企业，在1929年爆发的经济大萧
条中逆流而上，奇迹般地不断发展壮大；至于威斯汀豪斯电气公司，则是少数几家能够同通用电气展
开百年抗争的美国公司。
在20世纪，这四家公司都取得了巨大成功，戴尔在对它们进行的研究中，更多地将其成功归因于公司
领导人的个人因素以及系统管理的及时建立。
通过对这些公司的比较，戴尔总结出了大型企业的几条管理“准则”。
　　（1）通过责任会计制可以达到有盈利的控制。
为了克服当时企业面临的控制成本过高、沟通不畅等诸多问题，责任会计制首先由杜邦公司的唐纳森
·布朗、皮埃尔·杜邦等人创立，后来被美国通用汽车公司所借鉴，并随着杜邦和通用汽车的成功逐
渐推广到全美甚至全世界。
　　（2）综合大企业和小企业组织结构的优点，促进作业分权化并在控制的基础上进行有效协调。
实质上，戴尔在这里指的是阿尔弗雷德.D.钱德勒、彼得.F.德鲁克总结的“联邦分权制”（又称事业部
制、M型组织结构），它既能充分发挥各事业部的优势和积极性，又能使总部的职能得到充分的发挥
，从而有效协调各事业部的工作，使之向着共同的目标迈进。
　　（3）由集团控制代替一人控制，这在集团成员见解相同、能力不等、地位平等时可以取得最好
的效果。
这一准则的实质内涵是要求企业及时建立有效的高层管理团队，以代替企业发展初期创始人大权独揽
、事无巨细的“恺撒式管理”。
　　（4）所有者与管理者的制衡，有助于发挥股东的“抗辩权”，从而作出更为合理的决策。
英国的阿克顿勋爵曾说：“权力导致腐败，绝对权力导致绝对腐败。
”对此，孟德斯鸠也曾指出：“要防止滥用权力，就必须以权力约束权力。
”公司所有权与管理权的相互制衡，有利于维护组织成员的权益，避免由专断导致的决策失误。
　　（5）为企业制定一个长远的发展规划。
戴尔认为，当企业处于转型阶段时，长远规划可以有利于避免过于重视眼前利益而忽视长远利益。
　　上述管理“准则”来自经理人员的实际经验。
因此，戴尔非常强调这些准则适用的环境和条件，一旦环境、条件发生变化，势必要对这些准则进行
相应的调整。
　　⋯⋯
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