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内容概要

利·L·汤普森编著的《商务谈判》针对谈判的关键环节和关键过程，建立了完整的谈判原则和技能
的课程体系。
谈判专家：汤普森教授为冲突解决与组织方面的知名学者，专门从事谈判中个体与组织层面的问题研
究。
科学的框架体系：全书内容建立在大量的科学研究的基础上，引述了近年来谈判研究的最新成果，体
现了谈判原则的客观性和科学性。
注重技能提升：附有大量实例，利于读者提高谈判技能。
《商务谈判》配套中文版已推出，供读者参照阅读。
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作者简介

利·L·汤普森  国际知名学者，美国西北大学凯洛格管理学院研究生院管理与组织专业著名教授。
她是凯洛格管理学院AT&T行为研究实验室的主任，争端解决研究中心的高级管理人员，还主持凯洛
格管理学院谈判策略和重大团队管理项目。
她是一位积极的顾问和培训师，为世界各地的管理人员传授谈判技巧。
    她已出版了3本著作，在各大主要管理杂志上发表了50多篇文章，其研究成果曾获多项奖金和荣誉，
包括美国”国家科学基金会杰出青年科学家总统奖”  (National Scierice Fourdation PresidentialYoung
Investigator Award)、加利福尼亚州斯坦福行为科学高级研究中心奖学金和花旗集团行为科学研究理事
会的嘉奖。
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编辑推荐

利·L·汤普森编著的《商务谈判》一书是近年来西方学者对谈判研究的代表作之一。
该书作者汤普森是美国西北大学凯洛格管理学院冲突解决与组织(Dispute Resolution andOrganizations)方
面的知名教授，专门从事谈判中个体与组织层面的问题研究，包括谈判与冲突解决、组织行为与个体
决策、团队创新、组织行为的社会心理、组织团队中的冲突等问题。
该书是对心灵与心智的调整和挑战。
它引述了大量的科学研究成果，针对一般谈判的关键环节和关键过程，建立了完整的谈判原则和技能
的传授体系。
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