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内容概要

20世纪90年代中期以来，在信息技术革命和经济全球化的推动下，服务外包在世界范围内蓬勃兴起，
中国的发展尤为迅猛。
随着外包时代的到来，市场对高等院校培养和输送适用的服务外包人才提出了愈发迫切的要求。
限于国内大部分高职院校对相关人才的培养刚刚起步，还没有产业结合度高、知识结构合理、技术实
用性强的通用教材，因此，杨冬等就着手编写了《服务外包概论》一书。

《服务外包概论》共七章，首先从时代、产业、市场、地域、管理五个方面的转变阐述了服务外包的
发展背景，巧妙植入了必备的经济、管理等基础知识；接着从理论的角度介绍了服务外包的基本知识
，并结合垂直行业应用的实践，分析了目前服务外包的四种典型业务类型，即信息技术外包、业务流
程外包、知识流程外包和数字内容外包；然后结合具体案例分别从接包方和发包方两个角度，对国际
服务外包市场和国内服务外包市场做了具体阐述；最后根据服务外包业务管理的需要，重点从质量控
制、风险管理、政策和法律的层面阐述了服务外包的保障体系，同时从职业资格认证、职业素养训练
等方面分析了服务外包的人力资源需求特点，为学生在校期间的职业能力培养提供指导。
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