
第一图书网, tushu007.com
<<旅行社经营管理>>

图书基本信息

书名：<<旅行社经营管理>>

13位ISBN编号：9787300154824

10位ISBN编号：7300154824

出版时间：2012-4

出版时间：中国人民大学出版社

作者：赵利民 编

页数：230

字数：350000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅行社经营管理>>

内容概要

　　本书全书包括旅行社概述、旅行社的没立、旅行社产品开发、旅行社计调业务管理、旅行社产品
营销管理、旅行社接待服务管理、旅行社财务管理、旅行社综合管理、旅行社的未来发展等内容，几
乎涵盖了同类教材中的所有内容。
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章节摘录

版权页：   插图：   （三）资金投入较少 这一特点与前面两个特点是密切相关的。
正因为旅行社具有劳动密集性和智力密集性的特点，就无须太多的资金投入。
就营业场所来说，旅行社可以租用，并不一定要对营业场所有产权，甚至也没有规定要有多大面积的
场所，只要够用即可；就办公设备来说，现行法规对旅行社的要求并不高，也没有要求旅行社进行巨
额的机器设备的投入；在流动资金方面，由于旅行社的接待过程一般是“先付款后接待”，这使得旅
行社需要垫付的资金大为减少。
而且，我国对设立旅行社在注册资金方面的限制不大。
 但也正是因为旅行社的资金投入较少，给旅行社的发展带来很多不利影响，主要有以下几点： （1）
由于所需资金少，造成行业壁垒过低，极易造成旅行社数量的失控并导致恶性竞争。
 （2）很多旅行社一开始就缺乏雄厚的资金基础，造成了企业的脆弱性，难以经受市场风浪的考验。
 （3）由于企业的自有资金少，使企业在硬件设施投入、新产品开发、员工培训等方面的能力受到限
制，从而也使企业的竞争力减弱。
 （四）经营上有依附性 旅行社提供的产品往往具有较强的综合性，一般都包括食、住、行、游、购
、娱的各个方面。
这么多的服务项目既不可能也没有必要由旅行社一家来独立完成。
为此，在经营过程中，旅行社需要与这些服务的提供者，如餐馆、酒店、交通运输企业、景区景点、
商场、娱乐中心等打交道，建立起广泛的协作网络。
同时，旅行社还要与一些异地旅行社建立长期稳定的协作关系。
这一切都说明旅行社的经营过程具有较强的依附性。
 （五）效益不稳定 一方面，旅行社的效益受制于旅行社的客源，而客源却在时刻变化，这里既有规
律性的淡季旺季的变化，又有旅游者个人需求的变化，还有各种自然灾害和人为因素的影响，有时一
点极微弱的因素都有可能导致客源数量上的变化；另一方面，旅行社的效益受制于其他旅游企业的供
给，而旅游产品的不可贮存性和不可分离性，使旅游产品的供给有较强的刚性，在短期内难以增加和
减少。
因此，旅行社时常处于旅游供给与旅游需求的不平衡状态中，这加大了经营的风险，影响了旅行社的
效益。
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