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内容概要

　　《21世纪高等继续教育精品教材·工商管理系列：实用企业管理学教程》在内容上吸收了管理学
研究与实践的最新成果，反映了管理学的发展趋势。
在形式上参考了国外教材的编写方式并有所发展。
每一章的开篇设计了相关管理案例，提出相应的管理问题，由此引出本章的管理内容，并在最后根据
本章所介绍的管理理论对开篇的管理案例进行了分析：为了使读者更好地理解每一章中相关管理理论
与方法，还设计了许多小的管理个案，在每一章后还安排有与本章内容相关的管理案例研究，使学生
可以更深入地去思考，探索所学的管理基本理论与方法。
此外，本教材在教学上设计了管理实践与运行环节，包括：其一，在每一章的章后根据本章所学的管
理理论与方法，设计了相关的“管理实践”环节，要求学生完成相应的实践报告；其二，设计了“管
理运行”环节，并使之贯穿全书。
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书籍目录

引子第1章 管理——理性的基本认识1.1 管理概述1.2 管理的职能1.3 管理者的角色1.4 管理的层次和技能
本章小结思考与练习案例研究实践与运行第2章 管理理论的演化2.1 古典管理理论2.2 行为科学理论2.3 
现代管理理论2.4 当代管理理论的发展本章小结思考与练习案例研究实践与运行第3章 管理环境与企业
文化3.1 经营环境概述3.2 企业经营的外部环境3.3 企业经营的内部环境3.4 企业文化管理本章小结思考
与练习案例研究实践与运行第4章 计划4.1 计划的含义4.2 计划的类型与权变因素4.3 计划过程4.4 战略与
战略管理4.5 计划的方法与组织实施本章小结思考与练习案例研究实践与运行第5章 组织概论5.1 组织的
内涵5.2 组织的类型5.3 组织理论本章小结思考与练习案例研究实践与运行第6章 组织结构的设计6.1 组
织结构概述6.2 组织结构的层次化6.3 组织结构的部门化6.4 组织权力6.5 组织结构的基本类型本章小结
思考与练习案例研究实践与运行第7章 信息时代的企业组织创新7.1 信息时代企业组织创新的必要性7.2 
信息时代企业组织的特点7.3 信息时代企业组织结构的设计本章小结思考与练习案例研究实践与运行
第8章 决策8.1 决策的含义8.2 决策的类型8.3 决策步骤8.4 决策方法本章小结思考与练习案例研究实践与
运行第9章 领导第10章 激励第11章 沟通第12章 控制第13章 生产运作管理案例研究附录主要参考文献
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章节摘录

版权页：插图：1.2.2 组织组织是一个分配和安排组织成员之间的工作、权力和资源以便他们能实现组
织目标的过程。
不同的目标要求不同的组织结构。
例如，开发计算机软件的组织所要求的组织结构与牛仔服生产厂的组织结构就不一样。
生产牛仔衣类标准产品要求高效率的流水线技术，而软件生产则要求组织一支专业化队伍，如系统分
析员和程序设计者等。
尽管这些专业人员之间必须有效地相互联系，但他们不可能像流水线工作那样组织起来。
因此，管理者必须使组织的结构与它的目标和资源相匹配。
这个过程被称为组织设计。
关系和时间也是组织行为的核心。
组织职能使组织当中的各种关系结构化，而正是通过这些结构化的关系，关于未来的计划才得以实行
。
例如，刘力在组织出版李汉那本书的过程中，需要协调许多人的工作，并确定时间结构。
组织过程中关系的另一个方面是寻找新人加入这种关系结构，这叫做人员配备。
1.2.3 领导领导是指指导或影响组织成员或一个完整组织与其任务相关的行为的过程。
领导需要指导、影响和激励员工完成基本的任务。
关系和时间同样是领导活动的核心。
事实上，领导是管理者通过协调与每一位部下的关系来达到目的的。
管理者试图说服其他人加入到他们当中，以追求计划和组织过程中所设定的目标的实现，通过创造良
好的环境气氛，管理者帮助他们的雇员努力工作。
以刘力为例，当在表扬张民为她提供的帮助并推动王海完成广告设计的时候，她就发挥了领导的作用
。
郭宁教下属做好工作的努力也是如此。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<实用企业管理学教程>>

编辑推荐

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<实用企业管理学教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


