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内容概要

　　本书研究成果表明，尽管网络神话业已破灭，但未来5年中互联网革命可能会促进诸多产业生产
力的显著增长。
互联网革命对经济增长潜在的贡献已初步显现，并把20世纪90年代以来的经济繁荣带入21世纪头10年
中来。
本书对这种乐观预期进行了详尽分析和阐述。
本书由布鲁克林互联网任务小组发起，内容涵盖了占美国经济GDP70%以上的8个领域，它们是：汽车
生产与销售、制造、教育、金融服务、政府、医疗卫生、零售和物流。
经研究发现，互联网革命最显著的影响并非反映于电子商务领域，而是提高生产力，为“旧经济”降
低交易成本、提高效率。
未来，这一生产力增长将转化为消费者人均生活水平的改善。
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章节摘录

版权页：插图：金融服务与成本降低之间的这种紧张关系在经纪服务中可能最明显。
互联网的出现已经促使投资咨询与投资组合管理的依存关系服务和股票交易标准化服务相分离。
客户能因更低的网上交易成本而获利；如果客户愿意自行研究，放弃咨询意见，则他们能通过互联网
搜索找到更低的代理佣金而获利。
当网上经纪人和其他经纪人竞争时，广告宣传与市场营销成本的增加会抵消部分成本的降低。
抵押贷款服务中，客户能够利用互联网寻找信息以及比较利率，尽管目前只有很少的一部分抵押贷款
是在网上进行的。
但是，随着客户使用新兴授权的“数字签名”时感到称心，在未来几年中，有相当一部分抵押贷款可
能在网上进行。
如果这能变成现实，则客户会因为保证金下降和抵押申请时成本下降而节约费用。
研究发现政府部门也具有显著降低交易成本的潜力，这可能让一些人有些诧异。
哈佛大学肯尼迪政府学院的方丹（Jane Fountain）在研究政府时发现，各级政府耗费了大量资源答疑
（从何处获取服务？
谁是利益的合法获得者？
要实施什么法律与规章？
）或者收集民众提供的信息（民众反映政府工作漏洞、申请许可证、更新执照以及发表对公共问题的
看法）。
与电话相比，采用互联网向公众发布信息更经济、更准确、更具潜力。
这种优势已经开始初步显现。
与纸质出版物相比，网址更新更经济、更便捷，网址设计能够快速、友好地补充信息，以满足各类需
求。
尤其是网上交税降低了政府和纳税人的成本，网上进行救济、许可证和执照等申请也能降低成本。
在许多管辖区，建筑承包商能够在网上提交设计图，避免了携带成卷成堆的设计图访问一个又一个政
府办公室。
学生能够在网上申请奖学金、在网上申请助学贷款；失业工人能够在网上申请失业救济；老人能够在
网上申请退休补助和其他服务。
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编辑推荐

《互联网革命:推动经济增长的强劲引擎》是网络经济译丛之一。
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