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内容概要

　　本书理论与应用并重，从阐述影响和决定消费者行为的个人因素、外部环境因素入手，到消费者
的购买决策，深入探讨消费者行为，从理论到实践，自成一体。
内容取材力求新颖、博采众长，以便能充分地反映这一学科的理论成果和发展趋势。
突出中国文化背景下消费者行为的特点，以及华人关系主义文化对中国消费者的影响。
对口碑传播、原产国效应、新媒体、消费者创新以及电子商务等消费者行为领域的最新发展做了比较
详细的论述。
内容精炼、通俗易懂、贴近实际，具有极强的可读性。
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作者简介

　　张中科，河北经贸大学工商管理学院副教授，管理学博士。
主持3项省级课题，参与多项国家及省部级课题，在国内重要刊物上发表论文20余篇，ISTP和EI检索论
文14篇。
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