
第一图书网, tushu007.com
<<公共部门管理>>

图书基本信息

书名：<<公共部门管理>>

13位ISBN编号：9787300145587

10位ISBN编号：7300145582

出版时间：2012-1

出版时间：中国人民大学出版社

作者：格罗弗·斯塔林

页数：522

译者：常健

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公共部门管理>>

内容概要

　　本书是一部畅销的公共管理教材，被誉为“公共部门管理教科书中的旗舰”。
从本书英文原著首次出版的1977年到2011年的30多年间，本书共用三种语言出版了33个版本，被全世
界700多家图书馆收藏。
本书对公共部门管理理论进行了全面的介绍，不仅涵盖了公共管理的最新思想，而且为读者提供了关
于公共组织和公共管理者如何运用相关理论的案例研究。
本书的每一章都提供了指导性的概念和定义，并以真实的人物和事件案例作为背景，使读者可以细致
入微地了解公共部门的实际运作情况。
本书内容不断更新，在第八版中补充了许多新的内容和案例，使全书能够反映公共管理理论与实践的
发展。
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书籍目录

第1章 公共管理的本质
　　什么是公共管理？

　　谁是公共管理者？

　　公共管理者在哪里工作？

　　公共管理者如何管理？

　　究竟为什么要有公共管理？

　　公共管理何时成为了一个研究领域？

　　结语
　　概念复习
　　本章要点
　　问题与应用
　　推荐网址
　　注释
第1篇 政治管理
　第2章 公共管理的政治和法律环境
　　公共管理和政策过程
　　公共管理与政治的力场
　　政治策略如何补充管理策略
　　政治能力
　　
　　.概念复习
　　本章要点
　　问题与应用
　　推荐网址
　　注释
　第3章 政府间关系
　　联邦制与政府间关系的比较
　　联邦与州的关系：历史的视角
　　政府间体制中的其他重要关系
　　对管理的意义
　　概念复习
　　本章要点
　　问题与应用
　　推荐网址
　　注释
　第4章 行政责任与伦理
　　行政责任的理想标准
　　外部和内部控制
　　伦理分析
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　　结语
　　概念复习
　　本章要点
　　问题与应用
　　推荐网址
　　注释
　　目录
　　公共部门管理（第八版）
第2篇 项目管理
　第5章 计划
　　目标与方案概述
　　计划的类型与模型
　　作为计划辅助手段的预测
　　公共部门计划的各种障碍
　　战略管理过程
　　结语
　　概念复习
　　本章要点
　　问题与应用
　　推荐网址
　　注释
　第6章 决策
　　确认问题（或机遇）
　　收集事实
　　作出决策：六种分析技术
　　执行并评估决策
　　概念复习
　　本章要点
　　问题与应用
　　推荐网址
　　注释
　第7章 组织
　　组织的基本原理
　　常见的组织设计
　　组织设计的过程
　　重组、重塑和变革型政府
　　概念复习
　　本章要点
　　问题与应用
　　推荐网址
　　注释
　第8章 领导
　　领导的研究视角
　　领导作为激励者
　　领导沟通
　　领导团体和团队
　　领导变革
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　　结语
　　概念复习
　　本章要点
　　问题与应用
　　推荐网址
　　注释
　第9章 执行
　　关于执行的三种观点
　　第一个战略问题：谁来实施项目
　　第二个战略问题：项目将会如何运作
　　策略考虑
　　误伤：案例研究
　　结语
　　概念复习
　　本章要点
　　问题与应用
　　推荐网址
　　注释
第3篇资源管理
　第10章 人力资源管理
　　美国公共人事管理的发展
　　人力资源管理的环境
　　招聘合适的员工
　　绩效最大化
　　保持高效能的员工队伍
　　结语
　　概念复习
　　本章要点
　　问题与应用
　　推荐网址
　　注释
　第11章 公共财政管理
　　联邦预算周期
　　州政府和地方政府的预算过程
　　预算的目的
　　预算的政治学
　　税收
　　公共财政管理中的问题
　　概念复习
　　本章要点
　　问题与应用
　　推荐网址
　　注释
　第12章 信息管理
　　联邦预算周期
　　信息因何重要
　　信息的获取、加工和安全保护
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　　取得并呈现信息与知识
　　学习型组织和知识管理
　　结语
　　概念复习
　　本章要点
　　问题与应用
　　推荐网址
注释
译后记
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章节摘录

版权页：插图：基泽尔推行的这种翻天覆地的转变不只是通过高科技的突破，而且是通过根本改变退
伍军人管理局的文化。
新的文化强调患者的安全，以及这样的职业道德，即要不断地检查、再检查那些提供医疗保健服务的
过程和程序。
基泽尔证明，在政治上敏感、财力上紧张和由公共部门管理的大型医疗保健系统中进行快速的改变是
可能的。
当然，你也会有你对这些故事的想法，但让我来提供一个评论。
这些男男女女体现了公共管理是基于为公众服务和解决其问题的强烈愿望。
尽管政府还必须确保饮用水是安全的，无家可归的人有遮风避雨的居所，社会保障的支票能够按时送
达，每个人的公民权利得到保障，以及三年级的学生学会阅读，但今天的许多挑战要比几十年前复杂
得多。
除了要与艾滋病的蔓延作斗争，以及防治大量其他潜在的传染病之外，政府还必须清理有毒的废品，
确保空中旅行的安全，制止内幕交易，阻止恐怖主义活动（记住：恐怖分子只需要成功一次，而国土
安全局却需要随时准备应对），降低不断攀升的医疗保健费用，促进市场竞争，打击滥用毒品，并支
持像人类基因工程（努力获取在每个人类细胞上发现的基因物质的图谱）这样的前沿技术。
要成为今日和明日不同的公共管理者，需要将具体的、被实践检验为可靠的管理技术，与那种强调人
性关怀、高度灵活和政治明智的新方法结合起来。
各种成功的政府计划方案并不是偶然那样产生的，而是被安排以那种方式产生的。
简短的回答是：“在政府工作。
”但是，我们需要更确切的回答。
到目前为止，我们已经泛泛地谈论了“政府”和“非营利部门”，但没有对这两个词作出真正的定义
。
然而，如果我们要知道公共管理者在哪里工作，我们就必须清楚政府指的是什么，政府和非营利部门
与私营部门有什么不同。
我们先来看政府的各个组成部分：各部门、机构、委员会和政府企业。
然后，我们再来看非营利部门的各个组成部分，并比较非营利部门与政府有哪些不同。
接着，我们会将公共部门与私营部门（工商业）进行比较。
最后，我们会讨论这三个部门的独立性。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《公共部门管理(第8版)》是“十五”、“十一五”“十二五”国家重点图书出版规划项目之一。
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