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内容概要

　　组织行为学研究一定组织范围内人的心理活动与行为的规律性，并探索组织系统中个体、群体、
组织的内涵及其相互之间的关系，帮助管理者提高预测、引导和控制人们行为的能力，提高组织绩效
。
全书分15章，分别从个体行为、群体行为和组织行为三个方面探讨组织管理中的心理与行为规律，系
统介绍组织行为学的基本原理及其在管理实践中的应用。
本书每章的开始都有内容提要，便于读者掌握本章学习的重点和难点；在每章中插入了有趣的知识卡
片，用于拓宽读者的知识面；每章附有案例研究，作为对理论的一个形象说明，让读者能够近距离感
受组织行为实际问题的复杂性，每章后面还附有思考与讨论题以及随堂测验，用来帮助读者梳理相关
的重要知识点，理清章节结构，丰富课堂教学内容。

　　本书可以作为高等院校工商管理、人力资源管理专业本科生以及mba的教学用书，也可以作为组
织管理者自学与培训的参考用书。
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作者简介

　　袁凌
博士、教授、博士生导师。
现任湖南大学工商管理学院副院长、企业绩效评价研究所所长、湖南大学学术委员会委员，兼任全国
高校商务管理研究会副会长、湖南省技术经济与管理现代化研究会轮值理事长、中国企业管理研究会
常务理事。

长期在工商管理和产业经济等学科领域从事教学和科研工作，主要研究方向是现代企业理论和人力资
源管理。
主持国家社会科学基金项目、国家自然科学基金项目、国家软科学计划项目等20余项，发表论文120余
篇。
担任《组织行为学》国家规划教材、国家级精晶课程以及工商管理.。
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书籍目录

第1篇　绪论
　第1章　组织行为学概述
　　第1节　组织行为学的形成与发展
　　第2节　组织行为学的内容与学科基础
　　第3节　组织行为学面临的挑战
第2篇　个体行为与管理
　第2章　个体行为基础
　　第1节　知觉与归因
　　第2节　态度与价值观
　　第3节　学习与行为塑造
　第3章　个性与情绪
　　第1节　个性
　　第2节　情绪
　　第3节　工作情绪管理
　第4章　工作环境中的激励
　　第1节　激励概述
　　第2节　激励理论
　　第3节　管理工作中的激励实践
　第5章　工作设计与工作压力
　　第1节　工作设计
　　第2节　工作压力
　　第3节　工作生活平衡
　第6章　组织公民行为管理
　　第1节　组织承诺与心理契约
　　第2节　组织公民行为过程
　　第3节　组织公民行为管理策略
第3篇　群体行为与管理
　第7章　群体行为基础
　　第1节　群体行为概述
　　第2节　群体规范与压力
　　第3节　群体士气与凝聚力
　　第4节　群体决策
　第8章　信息沟通
　　第1节　信息沟通概述
　　第2节　人际沟通
　　第3节　组织沟通
　　第4节　有效沟通
　第9章　团队建设
　　第1节　团队建设概述
　　第2节　创业团队建设
　　第3节　高层管理团队建设
　　第4节　虚拟团队建设
　第10章　群体冲突管理
　　第1节　群体冲突概述
　　第2节　群体冲突过程
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　　第3节　企业冲突管理策略
第4篇　组织行为与管理
　第11章　组织行为基础
　　第1节　组织结构
　　第2节　组织设计
　第12章　领导与权力
　　第1节　领导概述
　　第2节　领导权力与组织政治
　　第3节　领导权力管理
　第13章　领导理论
　　第1节　领导素质理论
　　第2节　领导行为理论
　　第3节　领导权变理论
　　第4节　组织管理中的领导实践
　第14章　组织变革与发展
　　第1节　组织变革
　　第2节　组织发展
　第15章　组织文化管理
　　第1节　组织文化概述
　　第2节　组织文化建设
　　第3节　企业组织的跨文化管理
主要参考文献
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章节摘录

版权页：插图：1.资本主义社会生产力的推动资本主义社会生产力的发展，客观上推动了组织管理实
践的发展，为组织行为学的诞生注入了强有力的“助产剂”。
在19世纪70年代以前，西方的资本主义还处于自由竞争的历史阶段。
70年代以后，自由竞争开始向垄断阶段发展。
到了19世纪末20世纪初，资本主义完成了自由竞争向垄断的过渡，整个西方资本主义世界发展到了帝
国主义阶段。
这时，资本主义的工业生产也进入了一个新的历史时期，以蒸汽机、化学、电力、电子为代表的工业
生产已由简单的机器生产发展成为机械化程度更高的自动化生产体系，生产的工序、工艺、技术、过
程日趋科学化、精确化和复杂化。
在这种生产条件下，劳动者如果不具备相应的文化、科学和技术知识，就无法了解机器设备的原理、
结构、性能，无法掌握它的运转与使用的规律，更无法适应生产的需要。
因此，随着社会生产力的进一步发展，在生产过程中人的因素显得越来越重要。
随着资本主义社会生产力的发展，垄断也进一步加强，在发达的资本主义国家推行了产业部门的企业
合并，出现了大型的联合企业和垄断组织。
这就使得企业和组织的规模日益扩大，管理的过程日趋复杂，商品市场的竞争也异常激烈，从而导致
对管理水平与管理效益的要求越来越高。
对于管理实践的发展提出的上述问题，古典管理理论已无法回答和解决，必然要求产生一种新的管理
理论。
所以说，资本主义社会生产力的发展给重视人的因素和强调发挥人的积极性的组织行为学注入了强有
力的“助产剂”，推动了组织行为学的诞生。
2.资本主义生产关系中阶级矛盾的激化资本主义生产关系中阶级矛盾的激化对组织行为管理理论产生
了迫切需要。
以泰勒为代表的古典管理理论和以法约尔为代表的古典组织理论在企业组织管理中的应用，在提高劳
动生产效率方面取得了很大的成绩，但是古典管理理论和古典组织理论过分强调科学性、法律、集权
和等级链的作用，忽视了人的作用的发挥。
尤其是泰勒制，把工人看成是机器的附属物，采用强制性的纪律约束，并用严格的劳动定额和标准化
的作业方法来提高劳动生产率。
工人在这种严酷的组织管理下进行生产，整天围着机器疲于奔命，感到异常紧张、单调和劳累，精力
消耗在亿万次简单重复与枯燥无味的操作活动中，身心健康受到了严重的损害。
因此，这种管理方式日益激起工人的极大不满与强烈抵制。
随着资本家对工人剥削的加剧，工人也日益觉醒，开始反抗资本家的剥削，并组织起来与资本家进行
斗争，致使工人阶级与资本家之间的矛盾激化。
这时，古典管理理论已不能满足资本家进行组织管理的需要。
在这种情况下，垄断资本家为了巩固自己的垄断地位，在激烈的竞争中击败对手，把更多的资本集中
到自己的手里，只得另谋出路，开始聘请越来越多的心理学家、行为科学家从事提高生产效率和组织
经营决策水平的研究；同时，为了缓和阶级矛盾和掩盖更加残酷的剥削方法，也集中了大批心理学家
、行为科学家进行人际关系、团体组织和领导行为的研究。
这些研究成果构成了组织行为学的基本内容。
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编辑推荐

《高等院校精品课程教材·普通高等教育国家级精品课程教材:组织行为学》由中国人民大学出版社出
版。
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