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内容概要

《市场营销学通论(第4版)》作为“十一五”国家级规划教材，自2011年3月出版以来，受到国内营销
学同行的热情欢迎和高度评价，为了帮助广大本科生学好用好本教材，郭国庆主编了《市场营销学通
论学习辅导书(第4版)》，每章设有学习目的、重要知识点、难点要点分析、最新理论与实践、典型例
题解析、同步综合练习、练习题参考答案等栏目。
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章节摘录

版权页：插图：1.消费者市场消费者市场是指所有为了满足个人消费而购买产品和服务的个人和家庭
所构成的市场。
消费者市场是市场体系的基础，是起决定作用的市场，是现代市场营销理论研究的主要对象。
2.消费者市场的特点消费者市场具有分散性、差异性、多变性、替代性和非专业性等特点。
3.消费者市场的购买对象如果以消费者的购买习惯为划分标准，消费者的购买对象一般分为三类，即
便利品、选购品、特殊品。
便利品又称日用品，是指消费者日常生活所需、需重复购买的商品，诸如食品、饮料、肥皂、洗衣粉
等。
选购品是指价格比便利品要贵，消费者购买时愿花较多时间对许多同类产品进行比较之后才决定购买
的商品，如服装、家电等。
特殊品指消费者对其有特殊偏好并愿意花较多时间和精力去购买的消费品，如汽车、高档家具等。
4.文化与亚文化文化是区分一个社会群体与另一个社会群体的主要因素，是人们通过学习获得的区别
于其他群体行为特征的集合。
亚文化是在较大文化内与其他群体共存的一个群体，其成员具有的共同信仰、特征或经历等，能提供
更为具体的认同感，如民族文化、宗教文化、种族文化和区域文化等。
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编辑推荐

《〈市场营销学通论〉(第4版)学习辅导书》是教育部经济管理类核心课程教材之一。
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