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内容概要

该书是一部具有广泛影响力的城市管理学教材，展现了美国学术界在该领域的丰富研究成果和学术观
点，被美国上百所大学选为教材，在同类教材中占据支配性地位。
作者从地方政府管理的视角，分美国城市管理环境、现代城市的冲突管理和物品（服务）供给、内部
管理过程、城市的未来四个部分，分析了美国城市管理的环境变迁，系统地概述了美国城市的治理结
构、政策过程、冲突管理、服务供给、内部管理及未来发展。
该书第六版除延续自1979年第一版以来的基本主题之外，还对当前城市管理者面临的新挑战给予了特
别关注，如：由于联邦和州削减了对城市的财政补助，城市必须“自谋生计”；为应对财政困境以及
经济全球化、新技术应用等新挑战，城市领导者必须理解社区价值、制度惰性、政治环境和领导力资
源。
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作者简介

戴维·R·摩根（David R. Morgan），美国俄克拉荷马大学退休教授，曾任该校Henry
Bellmon公共服务委员会主席、政治学教授，曾在地方政府任职五年，担任过俄克拉荷马州Yukon市首
任城市经理。

罗伯特?E?英格兰（Robert E.
England），俄克拉荷马州立大学政治学教授，出版有多部著作，在《美国政治学评论》、《美国政治
科学》、《社会科学季刊》、《政治与公共行政评论》等学术期刊发表多篇论文。

约翰?P?佩利塞罗（John P.
Pelissero），美国芝加哥洛约拉大学政治学教授，《城市、政治与政策：比较分析》一书的主编，主要
从事城市和教育研究，在《美国政治科学》、《美国政治学评论》、《社会科学季刊》、《城市事务
评论》等杂志发表多篇论
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书籍目录

章节目录
第1部分 城市管理环境
第1章 21世纪的美国城市管理
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1.2美国城市变迁的历程和原因
1.3城市如何提升管理能力
1.4系统分析与地方政策制定
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1.6本书安排
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第2章 城市与府际关系体系
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4.5市民对城市管理的影响
本章小结
推荐阅读
第5章 城市规划与发展
5.1城市规划的本质
5.2政治环境中的规划
5.3规划行为
5.4城市经济发展
5.5组织和管理经济发展
5.6城市发展的政治考量
本章小结
推荐阅读
第6章 决策与分析
6.1决策的路径
6.2决策工具
6.3项目分析和决策的其他系统路径
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本章小结
推荐阅读
第7章 城市服务供给
7.1服务供给的目标
7.2测量城市服务的效率和效果
7.3服务公平：一个政治目标?
7.4服务供给的回应性
7.5替代性服务供给
7.6实施和评估城市项目
7.7市民调查
本章小结
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第3部分 内部管理过程
第8章 管理过程：理论和实践
8.1作为开放系统的组织
8.2领导
8.3结果管理：重塑政府和新公共管理
8.4城市采用管理新技术可能遭遇的潜在问题
本章小结
推荐阅读
第9章 人力资源管理
9.1组织人事职能
9.2人力资源管理职能
9.3人力资源管理中的问题
9.4劳方—管理方关系
本章小结
推荐阅读
第10章 财政和预算
10.1收入筹集
10.2支出
10.3预算
10.4管理城市财政
本章小结
推荐阅读
第4部分 城市的未来
第11章 管理城市未来
11.1 持续财政危机时代的管理和领导
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章节摘录

版权页：21世纪城市管理面临的另一个挑战是管理环境的变化，尤其是技术环境发生的变化。
自20世纪60年代以来，管理信息系统（ MIS）和地理信息系统（GIS）已经出现较大变化。
在美国很多城市，这两个系统——独立或整合运作——显著提高了薪酬和账务管理效率，提高了应急
人员派遣效率，提升了基础设施修复效率。
个人计算机从根本上改变了地方政府的日常工作状态。
计算机软件和硬件使财政管理具有更高的效率和绩效，人力资源部门运用计算机进行测试和管理，提
升了数据存储和传递的可靠性和有效性。
互联网技术使现代城市演变成全球社区。
很多城市都建立并维护自己的官方网页（本章稍后讨论），另外，城市有关政府、社会、经济、商业
、人口、文化等方面的信息资源，也可通过互联网途径获取。
不仅本地居民可以获得这些信息资源，而且任何人在任何地方、任何时候也都可以获取。
实际上，今天的每个城市都与地球上的其他城市建立了链接关系，获取和交换信息唯一需要的就是能
够接触万维网（World Wide Web）。
互联网也使电子政务（e-government）成为现实。
“电子村” （electronic village）方便了市政雇员之间的相互交流，市民也可以通过电子邮件联系所在
城市的政治和行政官员。
互联网对城市管理的影响仍处于初期阶段。
城市有必要充分利用和管理这一技术资源。
最后，令人非常悲哀的是，在本书的最新版本中，我们必须将现代城市管理与2001年的“9·11”事件
联系起来。
在最后一章，我们探讨了后“9·11”时代城市管理的一些特殊问题。
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媒体关注与评论

《城市管理学：美国视角》（第六版）为城市管理教学提供了最为详尽、及时和通俗易懂的教材。
摩根、英格兰、佩利塞罗描绘了关于现代城市管理所面临的组织挑战和外部政治的生动画面。
对学生而言，该书就城市管理者面临的实际情形以及政府一线工作的回报提供了真实评估。
对实际工作者和大学教授而言，该书是一部很有价值的参考书，它有助于消除人们对城市管理真实环
境的疑惑。
　　——道格拉斯·基尔（L.DouglasKiel）得克萨斯大学（达拉斯校区）显然，有理由相信《城市管
理学：美国视角》（第六版）是地方政府管理领域中占支配地位的一部教材。
在当代城市管理者面临的挑战方面，摩根.英格兰、佩利塞罗提供了均衡且内容丰富的观察。
本书第六版已被全面更新，并插入连接理论与管理实践的有趣案例材料。
　　——理查德·科尔尼（RichardC.Keamey）东卡罗来纳大学《城市管理学：美国视角》（第六版）
对城市管理面临的日益复杂的环境提供了富有挑战、易于理解的概述。
作者通过编入有趣的相关案例材料，在理论与实践之间建立了适当的平衡。
我喜欢这部教材，但更重要的是，我的学生也很喜欢。
　　——汤姆·郝根·艾施（TomHogen-Esch）加利福尼亚州立大学（北岭校区）
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编辑推荐

《城市管理学:美国视角(第6版)》“十五”“十一五”“十二五”国家重点图书出版规划项目。
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