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内容概要

　　《管理学(第8版)》是国外广受欢迎的管理学基础教材，简明而系统地介绍了适用于当代工作环境
的管理学基本原理，书中的题材都是经过精心挑选，并且符合国际商学院联合会审定标准的，具备适
应不同课程设计和不同规模班级需要的灵活性。

　　《管理学(第8版)》由五个部分组成，每部分的主题都与当今的组织机构相关联。

　　
·第一部分：管理的简介，主要介绍谁是管理者，管理者做什么，令人激动的新工作环境，管理学的
过去和现在，以及管理的道德和社会责任。

　　
·第二部分：管理的背景环境，主要从竞争、多样性、组织文化、全球化、跨文化管理以及创业与小
企业等方面探讨现代管理的背景环境。

　　 ·第三部分：任务，主要讲述管理者如何运用信息、信息技术和决策来解决计划与控制以及战略
管理过程中出现的问题。

　　 ·第四部分：组织，回顾了组织结构、组织设计的偶然性和备选方案、系统和工作过程方面的传
统以及新发展。

　　
·第五部分：领导，介绍丁领导理沦、个人行为表现、团队与团队合作、沟通与人际交往技能以及变
革领导等理论的主要模型和当前的学术观点。
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作者简介

　　约翰·R·含默霍愚博士(Dr．Johnn．Sdaermerhorm)
美国俄亥俄大学商学院管理学教授，主要为本科生和研究生教授“管理学”课程。
曾被授予“大学教授”的称号，这是学校范围内对于本科教学方面表现优秀老师的最高荣誉、
舍默霍恩博士具有十分丰富的国际交流经验，给整本书带来了独特的全球化视野。
他曾经在中国、埃及、印度尼西亚、泰国、马来西亚、越南、菲律宾、波兰、匈牙利、委内瑞拉和坦
桑尼亚工作，还在香港中文大学做过管理学访问教授⋯⋯
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书籍目录

第1章　新型动态的工作环境
　1.1新经济时代的工作
　1.2新工作环境下的组织
　1.3新工作环境下的管理者
　1.4管理过程
　1.5学习如何管理
第2章　管理——从过去到现在
　2.1古典管理理论
　2.2行为管理理论
　2.3管理的定量方法
　2.4现代管理方法
　2.5管理主题的演进
第3章　道德行为与社会责任
　3.1什么是道德行为
　3.2工作场所中的道德规范
　3.3保持较高的道德标准
　3.4企业社会责任
　3.5组织和社会
第4章　环境、组织文化及其多样性
　.4.1环境和竞争优势
　4.2客户驱动型组织
　4.3质量驱动型组织
　4.4组织文化
　4.5多元文化组织与多样性
第5章　管理的全球视角
　5.1国际管理与全球化
　5.2国际企业面临的挑战
　5.3多国公司
　5.4文化与全球多元化
　5.5跨文化管理
第6章　创业与小企业
　6.1创业的本质
　6.2创业与小企业
　6.3新企业的创办
　6.4创业与企业发展
第7章　信息与决策
　7.1信息技术和变化中的工作环境
　7.2信息与管理过程
　7.3信息与管理决策
　7.4决策过程
　7.5管理决策制定中的问题
第8章　计划与控制
　8.1管理者怎样和为什么制定计划
　8.2管理者使用的计划类型
　8.3计划制定的工具与技术
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　8.4控制过程
　8.5组织控制系统
第9章　战略管理
　9.1战略竞争力
　9.2战略管理过程
　9.3组织所使用的战略
　9.4战略制定
　9.5战略执行
第10章　组 织
　10.1将组织作为一项管理职能
　10.2传统组织结构
　10.3组织结构的发展方向
　10.4组织的发展趋势与实践
第11章　组织设计和工作流程
　11.1组织设计的要素
　11.2组织设计的权变因素
　11.3子系统设计与整合
　11.4工作流程设计
第12章　人力资源管理
　12.1为什么人是至关重要的
　12.2人力资源管理
　12.3吸引优质劳动力
　12.4开发优质劳动力
　12.5保留优质劳动力
第13章　领导
　13.1领导的本质
　13.2领导特征与行为
　13.3领导权变理论
　13.4变革型领导
　13.5领导理论发展的新问题
第14章　激励：理论与实践
　14.1什么是激励
　14.2内容型激励理论
　14.3过程型激励理论
　14.4激励强化理论
　14.5新工作场所中的激励
第15章　个人行为与绩效
　15.1理解工作中的人们
　15.2工作态度和行为
　15.3工作设计的选择
　15.4工作丰富化的方向
　15.5可选择的工作安排
第16章　团队与团队合作
　16.1组织中的团队
　16.2团队运用的趋势
　16.3团队动力
　16.4团队决策
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　16.5领导高绩效团队
第17章　沟通与人际关系技能
　17.1沟通过程
　17.2沟通的改善
　17.3知觉过程
　17.4冲突
　17.5谈判
第18章　变革领导
　18.1战咯领导和创新
　18.2组织变革
　18.3领导计戈小哇变革
　18.4组织发展
　18.5压力和压力管理
术语表
自测题答案
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编辑推荐

　　无论你是正在学习还是已经工作，管理学课程都能帮助你学会如何充分利用你的个人生活和职业
发展。
　　《工商管理经典译丛·简明系列：管理学（第8版）》使得管理学更具个性化并与职业密切相关
，在学习管理学时，你也会更了解你自己。
《工商管理经典译丛·简明系列：管理学（第8版）》各章包含如下极具个性化管理特征和挑战性的
内容：自我提醒，自信，个性特征，关键思考，文化意识，积极，冒险，优势与资源，时间管理，多
元化的成熟，网络工作。
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