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内容概要

本书以公共管理为基本视角，结合当代国内外公用事业行业的改革和发展现状，从基础设施公共政策
制定和执行的角度，系统地分析了城市公用事业行业的运行与管理，在阐述当代公用事业管理的基本
理论问题、模式、管理技术方法和绩效管理的基础上，具体分析了公共交通事业管理，城市水、电、
煤气管理，邮政和通信管理，互联网管理等。
本书可作为公共管理类专业和相关专业的教学用书，以及相关专业硕士研究生和MPA学生的教学参考
书，也可供相关的研究者或关注公用事业管理的人士阅读。
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