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内容概要

　　《全国高等教育自学考试中小企业经营管理专业指定教材：企业伦理与社会责任》改革开放以来
，我国中小企业发展迅猛，在繁荣经济、推动创新、扩大出口、吸纳就业等方面的贡献日益突出。
目前，中小企业占全部企业总数的99％，创造的最终产品和服务价值约占国内生产总值的60％、上缴
税收的50％，提供了80％左右的城镇就业岗位，正逐步成为推动中国经济社会发展的中坚力量。
党中央、国务院高度重视并把促进中小企业持续、健康发展作为我国的一项长期战略。
为应对国际金融危机，国家采取了“保增长、扩内需、调结构、惠民生”的一揽子计划，在各项扶持
政策措施的推动下，我国中小企业经受住了考验，开始由回升向好逐渐转向平稳较快发展，活力不断
增强，经营状况明显好转。
但同时也应该看到，我国中小企业发展面临的困难和不确定因素仍然很多。
国际金融危机的深层次影响还没有完全消除，资源、环境及国内外市场竞争日趋激烈，技术进步和产
业升级对中小企业科技创新提出了更高的要求。
深入实施可持续发展战略，推动中小企业健康成长，提升中小企业经营管理者整体素质，提高中小企
业市场竞争力，是我们新时期面临的重要课题。
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章节摘录

　　管理大师迈克尔·波特曾撰文《企业慈善事业的竞争优势》，将企业的慈善行为归为三个阶段：
公共义务，博取好感，战略性捐赠。
波特认为企业战略性慈善行为的要义在于其除了产生社会效益以外，还要具有不断改善和提升企业竞
争环境因素的能力或潜力。
波特认为企业战略性慈善行为对竞争环境各方面（即劳动力素质、基础设施条件、区域市场规模和完
善程度以及政府效率等）都将产生十分重要的影响。
又指出并非企业所有的慈善行为都能提升企业竞争力，只有当企业的支出既具有良好的社会效益又获
得了不错的经济效益时，企业慈善行为才能与股东利益一致，企业社会责任与经济目标才能兼容。
　　目前中国大多数企业的慈善行为仍停留在前两阶段，还远没有达到“名利双收”的战略性捐赠效
果。
常见的情形是，企业做了好事却没人知道，甚至落得一个“雷声大、雨点小”的伪善之名。
　　大多数中小企业往往对慈善行为不够重视，认为慈善只不过是可有可无的副业，与企业经营无关
。
因此企业的捐赠通常缺乏明确的目标和系统性。
相当一部分企业，在遇到诸如海啸、地震等不可预期的自然灾害时，才以“天使”形象在公众面前亮
相。
这种方式实际上很难起到实质性作用。
波特告诫企业：应该将慈善活动尽可能地转向第三阶段，也就是战略性捐赠。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《全国高等教育自学考试中小企业经营管理专业指定教材：企业伦理与社会责任》国家中小企业
银河培训工程推荐教材，全国中小企业经理人证书考试、全国高等教育自学考试中小企业经营管理专
业指定教材。
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