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内容概要

　　本书自1978年初版开始，就集中在研究和应用消费者行为学知识于营销战略的计划、发展和实施
上，第10版仍延续这一特色，处处围绕消费者行为研究的目的而展开，即服务于营销战略的需要，对
于在营销战略开发中如何应用消费者行为知识进行了深入细致的介绍。

　　依照AMA对营销的修订定义(强调为顾客和社会创造价值)，全书加强了对顾客导向和顾客忠诚的
讨论。
第10版经过全面的更新和修订，特色如下：
　　。
采取了一种全球视野来研究消费者行为，探讨了消费者行为的文化和种族差异，对于如何在跨文化背
景下开展营销活动提出了许多有益的建议。

　　结合新媒体和新技术在市场营销领域的最新应用，增加了大量对于新媒体在创造更有效的目标战
略选择和定制化促销信息中使用的介绍。

　　新增“营销道德和社会责任”一章，深入讨论了社会责任、潜在不道德营销战略和诸如主张社会
目标和绿色营销等受社会欢迎的营销等新问题和观点。
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作者简介

利昂·G·希夫曼（Leon G.Schiffman），消费者行为领域的国际知名学者。
美国圣约翰大学Peter J.Tobin商学院营销学教授，拥有J.Donald Kernnedy捐赠教席（电子商务领域）。
曾任Rutgers大学管理研究生院营销系教授、主任和纽约城市大学Baruch学院杰出营销学者。
拥有丰富的企业实践经验，为多家著名跨国公司做过营销调研，包括AT&amp;T、花旗银行、美孚石
油等。
江林，中国人民大学商学院教授、博士生导师，中国高等院校市场学研究会常务理事，中国市场学会
常务理事。
主要研究领域：市场营销、消费者行为、旅游市场营销、公共关系。
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章节摘录

版权页：插图：为说明有的广告会无意中引发不良行为，新泽西的一位教授向他的学生们展示了杂志
上的一则以有着黄色出租车、行人和建筑物的纽约城为背景的一个健壮、微笑的年轻男性的广告。
广告中大红色的标题写着“一天只需一次！
”为避免看出实际的宣传产品，广告中其他元素都被遮住了。
当教授让他的学生猜测广告推广的是哪类产品时，大家的共识是这是某类药物广告，也许是某种维生
素。
事实上，广告宣传的是用于艾滋病阳性患者治疗中的某种药物。
由于视觉图像十分具有说服力，广告中健康的年轻男性形象和大红色的字“一天只需一次！
”难道不会向年轻人传递艾滋病阳性是一个能够非常容易“处理”的情况，人们能够在无防护措施的
情况下进行性行为这种信息吗？
如果研究证实这则广告的确会产生这种感知，市场营销者应该怎么办呢？
很明显，在用来控制严重病情的药物广告中使用不健康的形象是没有效果的。
文字是药物使用频率（当然，与其他药物一起）的说明。
虽然广告设计时并没有就可能产生的潜在感知进行考虑，但问题仍然存在。
美国联邦食品和药品管理局已经提醒艾滋病药物市场营销者，在广告中使用健康形象的模特可能会暗
中鼓励没有防护措施的性行为。
有些引发争议的广告的出发点可能是好的。
例如，纽约市的一家非营利组织为了提高公众对儿童失眠、焦虑、饮食疾病等的关注进行了一系列广
告推广活动。
广告以“敲诈信”为主题，说明了这些疾病是如何掌控儿童的。
虽然许多人同意就推广目标而言，这次活动十分有效，但受到这些疾病困扰的部分家长和儿童认为广
告过于煽情，因此推广活动并没有进行下去。
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