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内容概要

　　《组织行为学(第9版)》是一本兼具理论性与应用性的组织行为学教材，其最大特色是，着眼于提
供读者真正想知道和需要知道的东西，将个体行为、群体行为和组织行为方面的重要观点与现实世界
的敏感性、需求及实践完美地结合起来。
具体体现在以下方面：
　　
·很好地平衡了基础科学与实际应用，将研究、理论和实际应用三者融为一体，不是简单地说明怎样
运用各种理论，而是非常明确地指出这些理论正如何应用于当今的组织中。

　　
·很好地平衡了知识与技能，不仅提供了组织行为学知识，而且告诉读者如何运用这些知识去做具体
的事情，有利于读者技能的开发。

　　
·写作风格友好随和，资料的选择和内容的编排独具匠心，使读者更容易掌握组织行为学知识，并理
解工作场所行为的“真正意义”。

　　《组织行为学(第9版)》适合用作本科高年级学生、mba、研究生教材，也非常适合职场人士阅读
使用。
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作者简介

　　杰拉尔德·格林伯格(Jerald Greenberg)
美国俄亥俄州立大学管理学与组织行为学教授，拥有书恩州立大学产业与组织心理学博士学位。
主要研究组织公平、职场偏差行为、商业伦理等。

　　曾荣获美国管理学会人力资源分会颁发的HerberlHeneman
Jr．职业成就奖(2005)、美国产业与组织心理学会颁发的杰出科学贡献奖(2006)。

　　罗伯特·A·巴伦(Robert A．Blron)美国伦斯勒理工学院管学与心理学教授。
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　　有效的团队表现
　　开发成功的团队
　第9章　组织内的沟通
　　沟通的基本性质
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　　组织中的正式沟通
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　　增进你的沟通技巧
　第10章　组织中的决策制定
　　决策制定过程的一般分析模型
　　组织决策的范围
　　影响组织决策的因素
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　第11章　冲突、合作、健任与异常：工作中的人际关系行为
　　心理契约与信任：工作关系的基础
　　组织的公民行为：超出并超越正式的工作要求
　　合作：提供相互支持
　　冲突：利益存在矛盾的必然结果
　　异常的组织行为
　第12章　权力：在组织中的使用与滥用
　　影响：一个基本的组织过程
　　个人权力：来源与使用
　　授权：与员工分享权力
　　组织群体的权力
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　第13章　组织领导
　　领导的性质
　　领导者特质分析法：他们是做领导者的材料吗
　　领导行为：领导者做什么
　　领导者和被领导者
　　变化导向的领导：未来愿景
　　领导有效性权变理论
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　第15章　组织结构和设计
　　组织结构：基本的组织维度
　　部门划分：构建组织的方法
　　组织设计：协调组织的结构要素
　　新兴组织的设计
　　组织间设计：超越单个组织
　第16章　管理组织变革：战略计划和组织发展
　　组织变革的盛行
　　变革过程的本质
　　战略计划：有意识的变革
　　抵制变革：维持现状
　　组织发展干预：实施预定的变革
　　组织发展的关键问题
译后记
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