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内容概要

　　本书包括绪论、旅行社的产品管理、旅行社的销售管理、旅行社的采购管理、旅行社的服务管理
、旅行社的财务管理、旅行社的人力资源与企业文化管理、旅行社的技术管理、旅行社行业的发展趋
势等内容。
《旅行社经营管理》突出创新性和实用性的特色，注重融入旅游研究的最新成果，将旅行社经营管理
理论与实践相结合。
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章节摘录

版权页：插图：（二）中国旅行社行业的发展我国旅行社的发展起步于20世纪20年代，但旅行社成为
一个具有一定规模的经济行业，却是1978年我国实行改革开放之后的事情。
1978年以前我国仅有两家以政治接待为主的旅行社——中国国际旅行社和中国旅行社，它们既不足以
构成一个行业，也不具备经济的性质。
习惯上将我国旅行社行业的发展划分为初成、增长、调整和快速增长四个阶段。
1.初成阶段（1978-1989）为满足急剧增长的国际旅游需求，我国新兴的旅游产业在80年代相继经历了
三个发展高峰，即以80年代初期大量进口豪华旅游汽车为代表的旅游交通产业的发展高峰，以80年代
中期众多旅游饭店建设为代表的旅游饭店业的发展高峰，以及80年代末期以大量旅行社的成立为代表
的旅行社行业的发展高峰。
这三个发展高峰，从不同方面缓解了我国旅游供给方面的短缺，大幅度提高了我国旅游产业的综合接
待能力，并为我国旅游产业的进一步发展奠定了坚实的基础。
在1990年以前的初成阶段，我国旅行社行业的发展中有两个具有重大意义的事件：一是1984年旅游外
联权的下放，这是我国旅行社行业迅速发展的重要原因。
旅游外联权的下放，打破了国旅、中旅和青旅三家旅行社寡头垄断韵局面。
旅行社作为一个相对独立的经济行业开始形成一定的规模。
二是1985年《旅行社管理暂行条例》的颁布，这是我国旅行社行业的第一部管理法规，它标志着国家
开始对旅行社实施相对独立的、有效的行业管理，旅行社作为旅游业重要组成部分的地位开始为人们
所认识。
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编辑推荐

《旅行社经营管理》在总体策划和编写中，突出了创新性和实用性的特色，既注重历史内容的沉淀，
又关注旅游研究的最新成果，将旅行社经营管理理论与实践相结合，增加了一些对旅行社业务运作非
常实用的内容，使《旅行社经营管理》在编写体例、案例选择、章节设计等方面具有不同于其他同类
著作与教材的特色。
《旅行社经营管理》注重方法的训练和技能的培养，可读性强。
因而，较适合于旅游高等院校、旅游研究机构、旅游高等职业院校的学生以及旅游行业管理者使用。
《旅行社经营管理》由杨絮飞和李娌担任主编，负责框架与大纲设计以及统纂工作。
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