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内容概要

　　你想知道海底捞火锅店为何总是异常火爆吗?
　　你想知道在中国首饰业普遍严防员工偷盗的环境下，潮宏基为何对员工不设防吗?
　　你想知道中粮集团并购新疆屯河后，整合文化、战略、组织、人力资源的内幕吗?
　　《人力资源管理案例》作者以第一手调研资料整理编写的真实案例，为你解开若干人力资源管理
方面的重要疑惑!
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作者简介

　　黄铁鹰　1955年出生于吉林,中国人民大学工业经济系研究生,曾任香港华润创业董事总经理和深圳
万科公司等四家上市公司执行董事,主持过十三家公司的收购,以及收购后的重组和整合,2001年起受邀
担任北京大学光华管理学院访问教授,专门讲授和研究商业案例,2008年起连续被评为北京大学光华管理
学院最受MBA学生欢迎的教师,他是《哈佛商业评论》(中文版)全球发表文章最多的学者,2010年被《哈
佛商业评论》授予唯一中国最佳商业案例研究奖,著有《斗大黄金印?、《领导羊》、《天生企业家》
和《海底捞你学不会》四本管理著作,
　　梁钧平　1953年出生于北京,中国人民大学工业经济系研究生,毕业后一直执教于北京大学,现为北
京大学光华管理学院组织管理系主任,教授,博士生导师,研究和教学领域包括人际关系、组织行为和人
力资源管理等,撰写文章数百篇,著书数本,连续多年被评为北京大学光华管理学院最受MBA和EMBA学
生欢迎的教师,
　　梁凤丽　1971年出生于山东威海,中国人民大学商学院管理学博士,先后从事房地产、咨询等行业,
也曾创业,现为中国政法大学商学院副教授,北京大学光华管理学院组织系博士后,主要从事人力资源管
理的教学和研究,主要作品有：翻译彼得·德鲁克的《公司的概念》,撰写《万科的榜样——美国帕尔
迪公司》
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食堂老板的管理真谛
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发货，还是召回
王石的两难：人重要，还是制度重要
金坚制衣厂如何破解怠工难题
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章节摘录

　　少奖多罚 在首饰加工生产过程中，基本上每一个环节都会发生材料损耗，这种损耗有可能是工艺
造成，如金属在高温下的挥发，也有人为原因，如加工者不熟练、不精心或偷窃。
款式复杂和质量要求高的产品，材料损耗也较高。
由于首饰款式多、批量小和手工加工等原因，工厂在加工前无法准确核定每种产品的原材料损耗额。
但是为了降低成本，每个工厂仍会根据经验值为每一种产品确定一个损耗定额，然后根据员工实际损
耗与定额的差距决定奖惩。
由于员工技术水平参差不齐，有的损耗多，有的损耗少，当有员工偷窃金粉时，工厂就更分不清哪些
损耗是正常损耗，哪些是故意造成的了。
于是，为了降低原材料损耗，深圳和番禺的首饰加工厂大多采取少奖多罚的政策——对员工节省下来
的原材料，只按50%的市场价格奖励；而对超过定额的损耗，则按市场价格的150%惩罚。
　　这种不平衡的奖罚制度同20世纪90年代珠江三角洲涌人大量外省农民工有直接关系，当大街上有
成群结队找不到工作的人时，有工作的人就只能忍受这种不合理的制度。
但是，这种不平衡的奖惩制度在帮助老板们提高效率的同时，也带来了不可避免的副作用——加大了
员工隐藏和偷窃原材料的动机。
　　很多员工认为正是这种不平衡的奖罚制度，导致员工在原材料节省的情况下，把节省下来的原材
料（主要指金粉）藏起来，以备以丰补歉，或者偷带出去卖个市场价。
可是老板们却不同意这种说法，他们认为，员工之间互相偷的现象也很普遍，显然这是员工偷盗成风
的文化使然。
如果按照市场价格奖励节省的材料，暗偷就会变成明偷，成本会大幅提高，工厂很快就会被淘汰出局
。
而奖少罚多的政策则能把技术水平低的员工很快淘汰出去，使工厂保持竞争优势。
　　另一方面，如果大部分员工都可以获得一个稳定的材料节省收益，工厂就会认为材料损耗额度定
高了，于是就会调低额度，员工收入就会降低。
由于首饰原材料贵重，难以准确核定损耗定额，很多厂家甚至会在加工过程中多次调整损耗率。
这样一来，为了保证收入不降低，员工在节约多的时候，就会把一部分金粉藏起来或带出工厂，不让
工厂知道材料的真实损耗率。
这同计件工资的员工为防止工厂降低计件工资单价，有时集体怠工的道理一样。
　　收入低下 20世纪90年代，黄金珠宝加工业员工的工资水平很低，学徒工在3个月的试用期内，底
薪只有200元，即使转正之后，技术工资提高到一定程度，平均工资也只有1000多元。
如果一个员工能节省10克金，工厂对他的奖励与他将10克金卖给黑市相比，差价高达700多元，这已经
超过半个月的工资了，因此“贫生盗”的规律就会起作用。
　　工厂回收工人节约的金粉，不仅价格比黑市低一半，而且由于金粉回收量不大，回收过程又细致
琐碎，工厂一般都会一段时间结算一次，比如说两个月。
由于金价的波动或员工的高流动率等原因，这笔合法收入对员工来说很不稳定；加之，生产有淡旺季
之分，员工在淡季甚至可能人不敷出，还有被辞退的风险。
当员工手头紧时，就会产生把金粉偷带出厂的动机。
　　不偷白不偷 有些员工在家乡养成的顺手牵羊和占小便宜的习惯，导致厂方采取“宁可错杀一千，
不可漏掉一个”的严格监控制度。
毫无疑问，这种有损人格的管理制度使大多数员工产生抵触情绪，于是在有机可乘的情况下，特别是
偷盗行为得不到法律有效制裁的情况下，不偷白不偷就变成了更多员工的行为准则。
另一方面，农民工缺乏反抗不公平的工作和社会环境的正常渠道，在不合理的巨大城乡经济差别的压
力下，偷窃往往是对自己弱势境遇的一种补偿。
　　流动性高 有些离开乡土道德约束的农民工，面对城市物质世界的诱惑自律性较差，认为“抓住了
，大不了换一家工厂，谁也不认识谁”。
这同新移民人群犯罪率较高的道理一样。
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而且，由于黄金珠宝首饰兼具时尚和保值的特点，购买主要集中在重要节日，加工业也具有显著的季
节波动性。
员工在旺季每天要工作十几个小时，淡季则开工不足。
为了节约成本，很多工厂在淡季让员工回家或者裁员，旺季到来时再大量招工，因此，这个行业员工
的流动性极高。
员工的高流动性也导致偷盗成风。
　　除了以上原因，还有一些显而易见的因素也助长了黄金加工行业的偷盗风气。
　　⋯⋯
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