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内容概要

本书以企业物流为研究对象，以供应物流、生产物流、销售物流与逆向物流为基础，并从物流营销服
务、物流成本、物流信息、物流管理组织等不同角度，分析了企业物流的实际运作和发展方向。
本书按照从全局到局部的顺序进行阐述，利用企业物流作为载体，系统地介绍、分析、研究了物流运
行和实际作业的全过程。
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作者简介

　　王悦，北京广播电视大学副教授，主要研究方向为信息管理、物流管理。
近年来，主持了《基于web环境下的企业知识管理系统构建研究》等多项校级课题，参与市教委及中
央广播电视大学等多项教改课题，在核心期刊上发表了《基于知识链的企业知识管理系统框架及实现
技术》等l0多篇专业论文，主编、参编教材多部。
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