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内容概要

　　本书主要讲述成功执行组织战略过程中员工战略的核心作用。
从我们以往的经验来看，很多公司并没有真正意义上的员工战略。
他们有人才发展计划以及“员工是公司最重要的财富”这样宽泛的描述，并且也会实施一些对员工进
行投资的项目，但是所有这些都缺少某种重点，我们称之为员工差异化，企业只有对这一点充分重视
，才会有显而易见的战略影响产生。
坦率地说，传统管理模式的问题在于这些大多数发展计划都是从人入手，而不是从战略入手。
　　本书把战略放在第一位，用员工战略来驱动组织战略。
以战略为本是指做出决策，承认职位以及角色对组织的战略贡献存在巨大的差异，清楚因此必须相应
地对员工实行差异化的管理。
差异化不只是成功的员工战略的一个特征，而且也是成功员工战略的一个最重要的特征。
它要求你必须清楚将资金投向何处、把重点放在什么职位上、谁对员工的成功负责以及如何评估成功
等。
这就意味着制定和执行战略既是一个商业决策，同时也是一种人力资源决策。
就其本身而论，本书的观点对直线经理和人力资源专业人士是同等重要的。
　　本书所提到的员工战略的方法都是切合实际、建立在科学研究的基础之上的，并且最终会实现预
期的结果。
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作者简介

布莱恩·贝克尔
　　纽约州立大学布法罗分校管理学院人力资源教授和资深副院长，发表过一系列关于雇佣制度对工
会组织和非工会组织的财务影响的文章。
目前的研究和咨询重心主要在人力资源系统、战略执行与公司绩效的关系上。

　　马克·休斯里德
　　罗格斯大学管理暨劳工关系学院人力资源战略教授，曾发表过大量关于员工管理与评估系统、战
略执行以及公司绩效方面的文章，其文章多次被管理界人士引用。
他还在世界各地举办过500多场讲座。

　　理查德·贝蒂
　　罗格斯大学管理暨劳工关系学院人力资源战略教授，密歇根大学行政教育中心核心成员。
其主要研究领域是人力资源战略以及对员工各方面绩效的评估。
曾两次获得美国人力资源规划协会研究奖。
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书籍目录

前言第1章 管理者的头号问题是人才第2章 将人才转化为企业的战略实力第3章 “A”类职位上是“A”
类人才吗第4章 留住人才，管理者需要做什么第5章 为保卫人才设计一个人力资源框架第6章 人才评估
的6大原则第7章 人才保卫战，你响了吗
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章节摘录

　　第1章管理者的头号问题是人才　　员工差异化　　我们认为，推行员工战略的方法需要一次根
本性的变革。
我们称这种方法为“员工差异化战略”。
正如任何良好的发展战略都需要做出正确的选择和适当的投资一样，员工战略也是如此。
它不仅包括对企业中员工的一般性投资，还包括对特定岗位及其员工的高额投资，这些特定的岗位及
其员工能创造高额的利润，并有助于实现战略成功。
虽然没有企业承认其采用了20世纪50年代的企业战略，但是离开20世纪50年代的企业战略它们似乎就
寸步难行。
它们或许在雇员身上投入了巨额资本，其公司口号也可能发生了很大变化，但是，在解决员工战略问
题时，公司几乎没有像其在执行组织战略时那样遵循严格的标准和纪律。
在过去的50年时间里，员工战略创造财富的战略潜能急剧增强，但是在大多数组织中，推行员工战略
的方法却一直未能激发出这种潜能。
　　与大多数战略决策一样，你必须甄选员工。
差异化不但是员工战略的一个特征。
还是员工战略最重要的特征。
它将会决定公司的投资方向、工作重点、谁对员工的成功负责以及如何衡量成功。
　　员工差异化对战略成功具有重要的作用，因为战略涉及如何取得竞争优势，即以各种方式让顾客
满意。
持续的竞争优势是与竞争对手相比能获得高于平均水平的增长率及利润率的基础。
如果竞争对手能够很容易地模仿我们的竞争优势，那么这些高于平均水平的收益将会迅速下降。
员工差异化具有通过提高战略执行力来创造战略价值的潜能，而且不易被竞争对手模仿。
事实上，当全面贯彻执行该战略时，该战略的重点是与公司的具体战略有机结合的，因而竞争对手的
简单模仿将不会给其自身带来多大的价值。
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媒体关注与评论

　　在IBM，我们成功地运用了本书所描述的原则来驱动战略价值的创造。
贝克尔、休斯里德和贝蒂为人力资本战略与整个企业战略的相互关系提出了一个别开生面的论点。
我非常认可本书，因为它阐明了对‘A’级员工实行差异化管理的好处，确保你在留住人才战中获胜
。
兰达尔·麦克唐纳IBM人力资源副总裁对人力资源领导者、首席行政官、首席财务官、战略规划经理
来说，《人才保卫战》是必读之作。
这本书提供了一个路线图，让你能够通过战略性人力资本投资对企业实行差异化管理。
在通用电气公司，把最优秀的人力放在最重要的工作上，以最重要的工作为出发点是战略性的选择。
本书有力地说明了这样做的重要性，并且对你在自己的组织中如何做到这一点提供了切实可行的建议
。
凯特·德坎普思科系统公司（CiscoSystems）高级执行顾问原思科人力资源部高级副总裁《人才保卫战
》不仅使人明白人才投资的重要性，而且更重要的是，使人们意识到：对关键职位上关键人才的重点
投资所能带来的竞争优势。
对于高级人力资源领导者来说这无疑是一本上好的读物。
查尔斯·萨普美国国家人力资源学院总裁
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编辑推荐

　　看企业如何将人才转化为战略影响力！
　　通用电气、思科、IBM、霍尼韦尔、惠氏、雅芳、高露洁等全球知名企业联袂号令，管理者的头
号问题永远是人才。
　　如果你正经历一场始料未及的“用工荒”与“跳槽风”、经历一场来自竞争对手的史无前例的挖
角大战、那么失去一名核心员工就是一场“灾难”。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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