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前言

自科学管理之父——弗雷德里克·泰勒出版《科学管理原理》以来，管理学思想和管理学体系不断发
展完善，成为最重要的社会学科之一。
彼得·德鲁克在1954年出版的《管理的实践》一书，标志着现代管理学的开始。
之后，哈罗德·孔茨、斯蒂芬·罗宾斯等著名学者所构建的体系为管理知识体系的完善作出了杰出的
贡献，为全世界各类组织的管理提供了重要的指导作用。
管理成为人类历史上最伟大的一项发明。
随着全球化、信息化和伦理化的不断深入，有必要在前人的基础上对管理学体系进行变革与发展。
尤其是随着知识经济的迅速发展，知识与创新成为持续竞争优势的主要来源，组织成员更需要关爱与
支持。
源于工业经济时代、以运营效率为导向、忽视人性的管理学思想和体系，在指导今天和未来的组织发
展过程中，显得难以适应。
本书试图以创新为导向、以系统辩证的思维来构建管理学的新范式，既保留了管理学经典的有益理论
知识，又积极吸收了管理学的新概念、新思想以及各类组织的管理新实践总结，包括中国本土企业先
进的管理理念与方法。
本书在编写过程中，参考了大量国内外管理学的专著、教材和论文，并得到了国内相关企业的大力支
持和帮助。
本书的编写得到了浙江大学最佳创新团队全体师生的大力支持。
浙江大学管理学院的王鹏飞、刘振对本书的合作策划与资料编写作出了极大的贡献。
浙江大学管理学院邬溪羽等同学对本书提出了极好的建议。
此外，中国人民大学出版社的编辑对本书付出了辛勤的劳动。
在此，对学者、企业和编辑表示最衷心的感谢。
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内容概要

本书力图以创新为导向，以系统辩证的思维来构建一种适合知识经济时代的管理学新范式，从而将管
理学的四个职能概括为：领导与计划、运营与创新、资源与能力以及治理与控制。
既保持管理学经典的有益理论知识，又积极吸收管理学的新概念、新思想以及各类组织的新管理实践
总结，涵盖了中国本土企业先进的管理理念与方法。
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作者简介

陈劲，管理学博士，浙江大学公共管理学院和管理学院教授，博士生导师，浙江大学本科生院副院长
，浙江大学竺可桢学院常务副院长。
美国麻省理工学院斯隆管理学院访问学者，教育部科技委管理学部委员、中国工程院教育委员会委员
，中国科学学与科技政策研究会副理事长，Joumal of Knowledgebased Innovation in China杂志主编。
研究领域涉及技术与创新管理、变革管理，并积极探索知识经济与科技创新对当代组织管理的深刻影
响。
在国际顶级杂志发表论文多篇。
撰写了《创新管理》、《研发项目管理》、《技术管理》、《研究与开发管理》等教材。
所负责的“技术创新管理”课程被评为2010年国家精品课程。
主持国家自然科学基金项目（含重大国际合作）、国家社会科学基金项目、教育部科技委重大专项、
教育部高等教育改革重大专项，相关主要成果获得教育部人文社会科学优秀成果二等奖、浙江省哲学
社会科学成果一等奖、首届中国管理科学奖。
荣获国家杰出青年基金、国务院政府特殊津贴、教育部第八届霍英东教师奖、教育部第三届高校青年
教师奖。
入选国家百千万人才工程。
先后为美国杜邦、海尔集团、中国电信、美的集团、大庆油田、中集集团等国内外知名企业进行管理
咨询或培训。
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书籍目录

第一篇管理的环境与范式第一章�管理的环境第二章�管理学的新范式第二篇领导与计划第三章�愿景第四
章�战略第五章�计划第六章�决策第七章�领导第三篇 组织运营与创新第八章�组织的概述第九章�创业管理第
十章�组织运营第十一章�组织创新与变革第四篇 资源与能力第十二章�资源的整合第十三章�能力的构建第
五篇 治理与能力第十四章�资源与能力的管理组织的治理与控制
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章节摘录

插图：在全球市场的扩张过程中，企业需要考虑的问题包括以下几个方面：（1）如何选择适合的国
际市场。
不同国家的市场环境不同，企业需要根据自己的产品特点、成本、价格等进行国际市场的选择，例如
美国、日本市场比较活跃，消费意识比较超前，适合创新型产品的销售。
（2）如何进行产品的国际定位。
由于不同国家、地区的市场需求不同，全球化过程中，企业需要考虑产品的国际定位。
例如，销往欧美的车型往往比销往亚洲的更大一些，以适应欧美人更为高大的身材。
（3）如何在不熟悉的市场环境下进行营销推广。
不同国家或地区拥有不同的文化背景和行为习惯的顾客。
2.制造全球化制造全球化就是企业将生产制造的整个过程渗透到全球各地，从各个国家和地区采购原
材料、雇用员工，以完成部分或全部生产过程。
由于不同国家和地区的生产要素的质量和成本有比较大的差异，因此根据自己的实际要求，企业可以
利用这些差异来降低生产成本或者提升产品质量，以获得更强的竞争优势。
在制造全球化的趋势下，形成了越来越多的跨国合作的全球生产制造网络，产品的生产制造不再集中
于一个国家或地区。
全球制造网络承担着越来越重要的角色。
从原材料到加工为成品，需要经过很多制造流程。
过去这些流程往往都集中在一个国家和地区完成，而现在可能是由分布在不同国家或地区的厂家来共
同完成。
可以说，全球制造网络的形成使整个地球变成一个联动的大工厂。
不同国家或地区的企业根据自己的优势，负责生产流程的某些环节，从而共同完成某一种最终产品的
制造，最为典型的就是波音飞机的制造。
3.金融全球化服务业也随着制造业的发展而向全球延伸，其中最为典型的就是金融行业。
20世纪80年代以来，发达国家开始逐渐放松对金融活动的管制，着力推动资本的自由化。
国际资本的运作目的已经转向获得最大的收益或者规避风险，而不是基本的商品贸易。
现在国际资金流通中，90％以上与商品贸易无关。
对组织的发展而言，融资渠道不再仅限于本国，只要企业的经营业绩突出，并受到市场的肯定，就可
以在全球各地进行融资活动。
如在发展初期，阿里巴巴就得到了来自日本软银的投资而不断发展壮大。
资本在国家间活跃地流动，虽然为发展中国家注入了活力，促进了其经济的发展，但是也引发了一些
前所未有的问题，如1997年的亚洲金融危机。
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编辑推荐

《管理学》：教育部经济管理类核心课程教材
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