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前言

本书是由五个案例构成的一套系列案例，其内容综合涵盖了一家中国领先的企业资源计划（ERP）解
决方案供应商的组织结构以及所面l临的深层问题。
本系列案例旨在完整地介绍一家大型的中国企业在组织战略、管理方式等各个方面所面临的挑战。
60余年来，系列案例一直被国际上的众多商学院广泛开发和采用，并在这些学院的案例教学中有着广
泛而深刻的影响力。
然而，系列案例的开发工作是一个极其费时费力的过程，只有经过长期而充分的准备才能完成。
我们深信，不论在中国还是世界范围内，用友系列案例都是这类针对中国大型企业系列案例中的翘楚
。
本系列案例生动展现了用友的历史和战略、人力资源与领导环境、财务状况、管理控制系统及其国际
化方案等各个方面，适用于MBA、EMBA以及综合管理类教学，既可以用于教学初期的导引环节，也
可以用于教学末期的收尾环节。
整合性系列案例在美国和欧洲的管理学教学中有着非常重要的地位，不仅历史悠久，也有着扎实的根
基。
系列案例兴盛的原因可归纳为以下几点：第一，整合性系列案例能够全面展现企业面临管理挑战时所
处的错综复杂的环境，而不是简单地按照专业学科进行条块分割的信息。
教学初期引入系列案例能够在整个教学过程中向学生传递综合管理的思想，避免从职能／专业角度片
面考虑问题。
第二，整合性系列案例不仅可以使教师以团队的方式工作，加深相互之间的了解，也使得学生感知这
一特点。
第三，在职能／专业课程之前先行使用整合性系列案例，可以为全部教学过程设定主基调。
在全部教学过程中，案例内容逐步深入、反复出现在各个课程当中，学生可以不时回顾该系列案例，
从而更深刻地理解企业是一个不可分割的整体。
第四，整合性系列案例也可在MBA教学结束时用做结业练习题，即教师可以要求学生在通读整套案例
之后为公司管理层撰写一份简要的指导式咨询报告。
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内容概要

《用友系列案例》由5个案例组成，分别描述用友的历史和战略形成、组织和文化、管理控制系统、
财务管理和国际化。
适用于MBA、EMBA以及综合管理类教学，既可用作教学初期的引导环节，也可以用作教学末期的收
尾环节。
系列案例的能够全面展现企业面临管理挑战时所处的错综复杂的环境，而不是按照专业/学科条块分割
的信息。
从教学初期引入系列案例能够在整个教学过程中对学生灌输综合管理的思想，避免从职能角度片面考
虑问题。
在MBA教学结束时将系列案例用作结业练习题，教师可以要求学生在通过这个套案例之后为公司管理
层撰写一份简要的指引式咨询报告

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<用友系列案例>>

作者简介

F&#8226;沃伦&#8226;麦克法兰（F.Warren McFarlan）   现任清华大学客座教授、中国工商管理案例中心
联执主任，哈佛商学院Albert H.Gordon荣退教授，商学院IT教育的创始人，曾任哈佛商学院高级副院
长。
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和工商管理博士学位。
发表了《信息系统研究的挑战》等学术论著，开发了150余个案例，积累了丰富的教学成果。

杨斌   清华大学经管学院党委书记，清华经管领导力研究中心主任，哈佛—清华—中欧合作SEPC项目
联席学术主任。
主要研究领域：企业与社会、领导理论与实践、商业伦理、管理教育等。
讲授课程：管理思维、领导与变革、危机管理、商业伦理、批判性思考与道德推理等。
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书籍目录

用友公司（A）    管理软件市场的发展    用友的成长    用友的产品和战略    用友国际化    经营    公司目
标用友公司（B）    用友人    决策、沟通与激励    用友文化    用友的组织结构    挑战用友公司（C）   
2002年的预算    何经华的变革    预算制度的完善    激励体系    财务结果    第二次转型用友公司（D）    
早期融资    股改上市    上市后的扩张    用友的股价走势用友公司（E）    备战国际化    进军东南亚    与
中建集团等中国公司走向世界    用友的国际化2.0及未来
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章节摘录

插图：相比较而言，在先进技术的应用上，本土管理软件厂商有后发优势。
例如，在管理软件的架构和UI等方面，国内厂商的新产品要优于国外厂商。
服务当前主流的管理软件提供商都基本形成了成熟的服务框架。
这主要包括服务类型、服务手段、服务能力和服务模式。
相比较而言，国外管理软件提供商在服务方法论和服务生态系统建设方面相对完善，但服务类型、服
务手段的丰富性较差；而国内厂商服务类型和手段较多，服务网点覆盖面广，响应速度较快。
当前有两种主要的管理软件实施服务模式，即交钥匙模式和知识转移模式。
交钥匙模式一般存在于以咨询业务为背景的企业，它们的方式就是“为客户实现系统”，因此其过程
中主体是供应商，客户只是一个参与者和接受体。
供应商以成果的方式向客户交接实现的系统，客户只是一个使用者。
知识转移模式主要存在于软件系统的提供商，它们的方式就是“教客户实施系统”，因此其过程中主
体是客户本身，供应商的主要工作是培训和教授客户相关的产品知识、实施方法和后期维护的知识。
中国客户处于快速发展的产业环境中，企业内部管理为适应这种竞争环境也在快速发展、调整和优化
。
知识转移模式有利于企业内部IT部门抓住机遇，快速适应变化。
近两年，在中国市场，国外厂商的用户满意度有所下降，而国内厂商的用户满意度逐渐上升。
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媒体关注与评论

《用友系列案例》是第一个针对中国企业的系列案例，对丰富我国案例开发和案例教学将发挥重要作
用。
　　——夏冬林（清华大学经管学院副院长，中国工商管理案例中心主任）
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编辑推荐

《用友系列案例》：中国管理案例库,清华经管中国工商管理案例中心·案例丛书。
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