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前言

商务统计学可以定义为在准确调查研究基础上，对可靠数据进行分析与概括，整理出一套有助于经营
管理者在不确定条件下作出正确决策的原理和方法。
这一定义的关键在于准确的观察、科学的分析和正确的决策。
多年前，我曾同一群来访的美国商学院的MBA学生座谈，当问到哪门课他们最不愿意学时，回答正是
商务统计。
前不久，听美国商学院的一位教授讲，商务统计已被美国最有影响力的商学院资质认定机构AA仁；SB
定为MBA学生的必修课程，由此可见商务统计课有两个特点：一是抽象难懂；二是在经营管理决策过
程中必不可少。
商务统计之所以被许多MBA学生认为抽象难懂，不外乎下列两个原因。
首先，MBA是一个实战性很强的职业学位，在MBA的主要课程中，涉及数量分析方法的课程并不多，
除了运营管理中有时会讲些运筹学的基本方法以外，商务统计恐怕是唯一大量涉及数学知识的课程。
更何况近十年来以优化数学方法为主要内容的运筹学在美国商学院有越讲越少的趋势，商务统计对于
数学基础较为薄弱的那部分MBA学生而言，就越发“令人讨厌”。
如果说第一个原因主要是由于部分学生的教育背景薄弱造成的，那么第二个原因则主要在于教师。
对于一个善于总结经验的教师来说，为MBA学生讲授商务统计课程或许会成为一件趣事。
2001年《青年文摘》上曾经刊载了一篇杰温。
汤姆的文章（题为“第二种思维方式”），讲的是一位数学天分不足的学生在善于揣摩学生心理的教
授的帮助下，如何学好统计学的故事。
尽管这篇短文的故事情节有些夸张，结果颇具戏剧性，但是细细品味之下，也不无道理。
统计学的数学基础主要是概率论，而概率论是研究不确定性的学问，与传统的数学学科，如代数、几
何、微积分等，就其基本思路而言并不相同。
只要学习方法得当，加之多花上些工夫，数学基础薄弱的学生仍有很大的可能取得好成绩。
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内容概要

本书由三位美国统计学教育名家联袂编写，旨在满足经济管理类专业学生及其他非统计学专业读者的
需要。
其主要特色表现在：    ·内容简明，篇幅适中，适合国内教学的实际需要。
    ·数学推导很少，结合各种常用的计算机统计软件讲解，对学生的数学要求不高，特别适合非统计
学专业的读者学习。
    ·精心编写了大量的习题和案例，这些习题和案例大多来自现实的商务生活，读者一旦仔细琢磨了
这些案例，就会惊讶地发现，统计学对指导商务决策具有十分重要的作用。
    ·人性化的体例风格。
全书的习题编排循序渐进且前后呼应。
同时，读者还可以上网做案例。
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《商务统计学(第5版)》：工商管理经典译丛
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