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前言

20世纪60年代末，吉尔特·霍夫斯泰德对国家之间的文化差异产生了浓厚兴趣，并获得了大量数据对
这个主题进行研究。
他的研究成果《文化的效应》于1980年出版。
这本书主要面向学术圈的读者；它也必须这么做，因为这本书对于心理学、组织社会学和管理学中既
有理论的普适性提出了质疑，而且展示了他的结论所依据的理论推理、基本数据和统计方法。
这本书于1984年出版的简装版中省去了基本数据和统计数字，其他内容与精装版完全一致。
《文化的效应》出版后，人们对于国家之间以及组织之间文化差异的兴趣急剧上升，但这个主题的实
证支持十分欠缺。
本书提供了这类信息，不过，恐怕一次提供的太多了。
很显然，许多读者只阅读了其中一部分内容。
霍夫斯泰德已经记不清有多少人提到他研究了IBM管理者的价值观，实际上，他所用的数据来自IBM
的员工，并且，正如本书所显示的那样，这些结果产生了重大影响。
霍夫斯泰德向不同的听众讲述自己的研究主题，并在读者的帮助下不断检验书中的内容。
1991年，他出版了另外一本书，这一次的读者群指向普通大众，这就是《文化与组织：心理软件的力
量》（第一版）。
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内容概要

本书是一项革命性的研究和令人振奋的成果，揭示了我们生长的地方如何限制了我们的思考、感受和
行动的方式，以及这些方式如何体现于今天的社会生活、组织管理和国家发展中。
    本书也是一幅文化价值观的世界地图，基于在70多个国家和地区进行的持续30多年的研究的结果。
同时，描述了文化相对论的革命性理论及其在不同职业中的应用，并揭示了不同文化背景下的人在企
业、家庭、学校以及政治组织中思考、感受和行动的规则，而这些规则以前从没有人认真考察过。
    本书还深入探索了国家文化在诸如不平等、集体主义与个体主义、自大与谦卑、对不确定性的容忍
等关键领域存在的差异，并解释了组织文化与国家文化的区别，以及如何对其进行管理。
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作者简介

　　吉尔特·霍夫斯泰德（Geert Hofstede），于荷兰代尔夫特理工大学获得机械工程学位。
于格罗宁根大学获得社会心理学博士学位。
在荷兰的多家企业担任过技术和管理职务。
后来进入IBM欧洲公司，创建了人事研究部并担任主任。

　　他的学术生涯开始于洛桑的国际管理学院（IMD），后来加盟法国枫丹白露的lNSEAD商学院、布
鲁塞尔的欧洲高级管理学院、卢森堡的国际应用系统分析研究所、荷兰的马斯特里赫特大学。
他在马斯特里赫特大学教授组织人类学和国际管理，直到l993年退休。
是跨文化合作研究所（IRIC）的创始人和首任主任。

　　他的著作有17种语言的版本。
文章发表在世界各地的社会科学和管理学期刊上。
他位居社会学科引文索引（SSCl）中被引用次数最多的100位学者之列，是享此殊荣的极少数的非美国
人之一。
他是美国管理学会（AOM）会士，享有欧洲四所著名大学的荣誉博士学位。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<文化与组织>>

书籍目录

　第1章 导论：社会游戏的规则　　不同的心理，相同的问题　　作为心理编程的文化　　文化相对
论　　符号、英雄、仪式和价值观　　文化的自我复制　　文化的层次　　文化变迁：变化的实践活
动，稳定的价值观　　文化的史前史　　文化多样性和文化变迁的来源　　国家文化的差异　　是国
家文化还是国家制度　　何谓国家的“管理”文化　　测量价值观　　国家文化的维度　　基于IBM
调查的重复性研究　　使用相关分析　　增加第五个维度　　用其他测量结果来检验国家文化得分　
　国家文化的其他分类　　从地区、种族、宗教、性别、代际和　　阶层角度来看待文化差异　　组
织文化　　结论：文化是一只不死鸟第一部分　国家文化的维度　第2章 平等也有高低之分　　社会
中的不平等　　衡量社会的不平等程度：权力距离指数　　权力距离的界定　　重复性研究中的权力
距离　　各国的权力距离差异：阶层、教育程度和职业　　与权力距离有关的变量：本章 及之后几章
的结构　　各国的权力距离差异：源于家庭　　学校中的权力距离　　工作场所中的权力距离　　权
力距离与政府　　权力距离与腐败　　权力距离与观念　　权力距离差异的根源　　权力距离差异的
未来　第3章 我，我们和他们　　社会中的个人与集体　　对个体主义水平的测量　　其他跨文化研
究中的个体主义和集体主义　　个体主义和集体主义是一个维度还是两个维度　⋯⋯第二部分　组织
中的文化第三部分　影响术语表
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章节摘录

插图：一些文化中有着很强的重男轻女观念（见第4章）。
那么从道德和人口角度来看，此类技术应该推广吗？
如果是，以何种条件推广？
在哪里推广？
如果不是，能叫停吗？
世界人口增长、经济发展、技术进步，所有这些因素联合起来影响着生态系统，而它的影响方式并不
太为人所知。
世界许多地区无节制地砍伐树木破坏了森林，酸雨又威胁着其他森林。
臭氧层稀薄已经众所周知，但我们对其严重性还认识不够。
很明显，由于增加二氧化碳和其他气体排放所造成的温室效应会改变长期的气候。
这一过程会在几十年后延期执行。
因此，即使我们现在停止排放，温室效应也会在很长时期内增长。
应对这些问题需要全球范围内的研究和政治决策，需要在国家利益和文化价值观相冲突的领域中进行
研究和决策。
牺牲今天的所得是为了收获后代的利益，政客们必须对此做出决策，而这些政客主要关注的则是：明
年是否再次当选或者是明天能否在权力斗争中获胜。
此外，这种牺牲可能发生在世界的其他地方，而非目前主要的受益者那里。
如果赤道国家保护热带雨林，温室效应就会减少。
但这些国家基本上很穷，它们的政府需要出售木材以获得收入。
它们能够因为完整地保留热带雨林而得到补偿吗？
上面描述的趋势是对整个人类的威胁，它们代表了未来我们共同的敌人。
共同的敌人通常是造就领袖以及超越相互冲突的价值观与利益从而实现合作的有效方式。
或许当这种威胁非常危急之时，会迫使我们形成空前的跨文化合作。
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