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前言

公共管理是我国新世纪落实科学发展观，建设和谐社会的重要领域，加强公共管理人才培养是社会各
界的共识。
中国人民大学有着长期培养各级各类公共管理人才的光荣传统，新世纪以来，以成立公共管理学院为
契机，学校发挥人文社会科学的综合优势，在公共管理学科和专业的建设方面取得了许多新成就。
本科教育是高等教育的基础，对此，中国人民大学和中国人民大学公共管理学院都一直给予高度重视
。
教材建设是学科建设的重要环节，是教学内容的主要载体，是高等学校教学条件建设的重要内容之一
，直接关系到教学质量和人才培养。
根据2007年教育部公共管理类专业教学指导委员会会议的精神，为进一步做好本科教材建设工作，更
好地服务于学科建设和教学改革，中国人民大学公共管理学院决定在中国人民大学出版社出版“公共
管理核心课程系列教材”。
为了落实该系列教材出版计划，2007年4月成立了教材编审委员会，编审委员会根据教育部公共管理类
专业教学指导委员会会议的指示精神和中国人民大学公共管理学院的专业建设需要确定了系列教材首
批“10+1”书目，即《管理学基础》、《经济学基础》、《公共政策概论》、《行政管理学》、《公
共财政》、《公共部门人力资源管理》、《地方政府管理》、《领导科学与艺术》、《宪法与行政法
》、《非营利组织》10本教材，同时配套出版《公共管理与公共政策案例》。
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内容概要

本教材共分三篇——政策理论、政策制定以及政策执行。
第一篇主要介绍公共政策和政策分析的概念和类型、公共政策的特征与作用、政策分析的步骤与方法
等；第二篇重点阐述社会问题的特征和类型、问题确认的步骤与方法、政策议程建立的条件的基本内
容等；第三篇主要讲述政策执行的条件与局限、政策执行的方针与策略、政策评估的内容和作用、政
策评估的步骤与方法，政策终结的对象与形式、政策终结的措施及其局限等。
     教材在每一章节中结合讲述内容附有一些专栏说明，这对于丰富教材内容、加深概念理解、启发读
者思考、培养“疑问”意识具有很好的作用。
教材中引用了很多的事例对政策相关概念和理论加以说明，以期能够更形象、更生动地传达政策知识
，提高教材的可读性。
同时，还针对现实生活中的一些政策问题，运用案例分析方法进行分析，从而体现出政策“实践性”
特征。
每章后都附有本章小结和思考题，目的是帮助读者更好地把握教材内容，更深入地研究政策过程的各
个阶段。
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章节摘录

插图：第一，政策问题是指一种能够通过采取公共行动达到改善目的的并且还未实现的价值和机会。
有关解决什么问题的知识涉及问题前提条件的信息（如辍学是失业的前提条件、失业是贫困的前提条
件等）和有效结果的信息（如安全的学校、维持生计的工资等），这些信息有助于导致问题的最终解
决。
在政策分析中，政策问题的信息起到了一个非常重要的作用，这主要是因为定义问题的方式对寻求解
决方案具有很大的影响。
信息不足或缺失可能会导致最终的错误：以解决问题形成中的错误代替解决本应去解决的那个问题。
第二，政策预期是指政策可选方案的预期结果，导致问题出现的环境方面的信息对政策预期信息的产
生具有至关重要的影响。
因为现在不会复制过去，历史只会相似而不可能重复，影响行为的价值观也会发生各种变化，所以，
问题的环境信息往往是不足的。
这就要求政策分析人员必须意识到政策预期不是现有情况能够完全提供的，要产生有效的信息可能还
需要一些创造力、洞察力和内在知识的运用。
第三，政策偏好是指一个问题的潜在解决方法。
行动的出现源于对政策预期的判断。
政策偏好的信息依赖于对预期结果效率和价值的判断，换句话讲，政策建议既基于财政方面的条件，
也基于价值前提的考虑。
单独从事实前提出发，比如假设一项政策在事实判断方面明显比另一项政策更为有效，但这并不是判
断政策偏好的主要标准。
第四，政策绩效是指政策行动实施后得到的结果（过去韵或现在的结果）。
政策结果有时不很清晰，因为一些影响（effect）并非政策结果，很多结果是其他的、政策以外的因素
引起的。
有一点必须要清楚，行动的结果不可能在事前被充分地了解和阐明，一些非预期的、想不到的结果在
未来都可能发生。
幸运的是，有关政策绩效的信息不仅仅产生于“下注之前”（政策被执行之前），而且还产生于“下
注之后”（政策被执行之后）。
第五，政策执行是指政策绩效实际的贡献程度。
主要是把政策行动与还未实现的价值和机会做出衡量，在政策实践中，因为问题几乎不可能被彻底解
决，它们最多是被分解了、重构了或根本解决不了，因此政策执行永远不会是一个完整的或圆满的过
程。
要想知道一个问题到底是解决了，还是分解、重构和没解决，必须掌握政策绩效的信息和原始问题变
化程度的信息。
反过来说，政策执行的信息同样也是预测政策预期的依据，由此保证了信息的有效循环。
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编辑推荐

《公共政策概论》：公共管理核心课程系列教材。
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