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前言

　　伴随着互联网和信息技术的飞速发展，电子商务应运而生并在世界范围内得到了广泛的发展和应
用。
电子商务是具有商业活动能力和需求的实体为了跨越时空限制，提高商务活动效率，采用电子方式实
现商品交易和服务交易的一种贸易形式。
电子商务是一门新兴的学科，是多重学科相融合的产物，是技术和管理相结合的结果；是一种完全崭
新的商务手段，自一出现就给人们带来了巨大的效益，从根本上改变了人们传统经济活动中的交易方
式和流通技术，同时改变了人们传统的生活方式和思想观念。
它是世界经济新的增长点，代表21世纪经济的发展方向，因而对未来的社会经济发展和商务活动具有
特别重要的意义。
　　电子商务和网络经济的迅猛发展得益于全球经济一体化的迅速发展，得益于信息处理技术和通信
技术的快速发展和成熟，更源于其自身适应知识经济时代商务模式的内在特点。
商业企业管理信息系统及金融业自动服务系统的形成和不断完善也为电子商务的形成奠定了基础，并
为其进一步发展创造了更加有利的条件。
电子商务已成为21世纪人们的主要商务模式以及用来推动社会、经济、生活和文化进步的重要动力和
工具。
　　电子商务无论给国家、企业还是给个人，都带来了新的机会。
它为每个社会实体提供了虚拟的全球性贸易环境，促使了商务经营向异地化和多元化发展。
新型的商务渠道将重新定位每一个实体，新的生存规则将开始制定。
因此，正视个人、企业和政府在电子商务时代的位置，抓住电子商务这一契机，促进经济的腾飞和社
会的发展，应该是每个政府工作者和企业经营者不可回避的现实。
　　基于这种对电子商务重要性的理解，许多国家与国际组织根据自身的特点制定了电子商务发展战
略和对策。
如何开发电子商务技术和应用，探讨政府、企业、公众在电子商务发展过程各阶段的作用，分析电子
商务对社会、经济、法律的影响，总结其发展的规律和得失，研究电子商务对企业的潜在冲击，制定
各发展阶段的不同对策等，都是非常重要的研究课题。
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内容概要

本书全面介绍了电子商务的基本内容，以帮助读者对电子商务的最新理论、技术与应用有一个清晰完
整的了解。
其主要特点包括：    内容体系科学合理、严密完整、层次性较强，符合科学的思维逻辑、循序渐进的
认知规律。
    把握学科发展前沿，充分反映本学科国内外的最新研究和教学成果及其最新进展，具有前瞻性。
    注重理论联系实际，介绍了电子商务方面的许多典型案例。
以诠释电子商务理论与方法的现实应用，有利于培养和发展学生的实践探索、研究和创新能力。
    本书为国家级精品课程的指定教材，既可作为各高等学校相关专业高年级本科生和研究生的学习用
书，也可作为相关领域高级管理人员的参考或培训用书。
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章节摘录

　　例如，巫医通过施巫术或求神保佑来换取食品和工具。
后来，充当一般等价物的货币的出现使得直接的易货交易成为历史，交易活动也变得更加顺畅、容易
。
然而，交易的基本原理并没有变化：社会的某一成员创造有价值的物品，这种物品是其他成员所需要
的。
到了近代，商务活动逐渐形成包含市场分析预测、原材料订单采购、商品生产、商品运输仓储、广告
促销、资金转账等环节在内的一整套业务流程，社会的商务经济体系也日趋完整。
　　然而，历经上千年的传统商务活动始终无法改变的是，需要在现实的市场环境中采取面对面直接
交易或纸面交易的实物接触方式。
传统的商务运作方式，无论是柜台售货、开架自选还是订货会、洽谈会等，或是在保险、金融、海关
、财政和税收等服务业、行政管理中，都必须在特定的市场或者商场商店以及公司营业厅和政府办公
大厅里以直接或间接的实物交换与物理接触来完成业务交易。
更具体地说，比如人们需要亲自到商场里选择一件商品，试穿一件衣服，试坐一把按摩椅，然后付现
金购买；销售商按照眼前的样品订购货物，签订纸面合同，按合同规定交货、付款结算；个人需要到
金融公司营业厅或政府办公大厅填写一张保险单、购买国库券、上报财务报表等。
　　传统商务活动依靠面对面进行交易以及通过书面文档传递记录交易信息的特点使其具有极大的时
空局限性。
例如对于一家综合大型商场而言，传统商务每天需要处理大量的纸面单证票据，这不仅容易在人工处
理过程中出现数据统计记录的错误，更是一项枯燥烦琐且耗费时间的工作。
又如消费者有时为了购买一件商品，不得不跑遍各大商场，而当好不容易才找到这件商品时却又发现
价格不但大大超过他的可接受范围，也没有任何折扣，最终费时费力、两手空空、铩羽而归。
可以说，传统商务具有交易信息处理效率低、数据记录错误率高、交易成本高昂、贸易范围小的局限
性，并进一步造成商品生产周期长、库存积压严重、客户服务水平低下等一系列问题。
　　（二）现代商务及其特点　　历史在不断前行的过程中也引领各种事物朝新的方向演进。
人类社会经济的快速持续发展、企业的逐步成长壮大、人们的需求差异化扩大、市场竞争的日益激烈
以及各项具有革命性技术的出现，共同推动传统商务步人现代商务阶段。
现代商务的主要特点体现在以下几个方面。
　　1.�商业形式多样化　　商业形式多样化是指企业适应市场快速多变的要求，有针对性地采用多种
多样的商业经营方式。
商业形式随着社会化大生产和市场而不断变化，一方面，原有的形式逐步走向成熟并进一步发展；另
一方面，新的形式又不断涌现，并呈现出旺盛的生命力。
像如今的百货公司、超级市场、连锁商店、专业商店等都是商业形式多样化的体现。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《电子商务概论》是国家级精品课程教材,教育部经济管理类主干课程教材。
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