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内容概要

商务接待是职场中一项典型的工作任务，而“商务接待英语”是按照工作过程开发出来的商务英语专
业的主要课程，该课程不仅培养学生在各种商务接待情境中的英语交际能力，更重要的是培养学生使
用英语来完成涉外商务接待中的各项任务的能力。
    《商务接待英语》力争贯彻落实教育部《关于实施国家示范性高等职业教育院校建设计划，加快高
等职业教育改革与发展的意见》(教高「2006」14号)和《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干
意见》(教高「2006」16号)文件精神，根据当前高等职业教育教学实际，结合当前社会经济发展趋势
对商务英语人才培养提出的更高要求，在充分调研的基础上，打破传统的教材编写理念，以培养职业
能力为核心，以工作实践为主线，按照工作过程来序化课程内容，采用任务引领、项目驱动、小组学
习、综合评价的方式组织和开展教学活动，突出实用性和实践性，接近真实岗位和工作需要，实现“
教学做一体化”教学。
目的在于培养学生的商务基础知识和英语综合运用能力，通过相似性和反复性技能实训强化学生对国
际商务英语的应用能力，使学生能独立进行商务信息查询和处理，能正确、得体、自然地进行商务交
际，完成涉外工作过程中的商务接待任务。
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