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前言

我写这本书的目的，是想谈谈对组织内长期存在的危机和不确定性因素的看法。
我在以往的著作中，就组织变革对一线工作人员的影响进行过探讨，当一线人员失去工作并发现自己
处于越来越不确定的环境中时，他们会受到负面的影响。
但当工作内容越来越广泛、越来越具挑战性时，他们会从中受益。
中层管理者处于企业组织结构的中心，因此我开始思考他们在企业重组中的命运。
事实上，我们还不很了解组织内的变动对中层管理者的影响。
似乎每个人都认为“组织人”时代已经过去，但又是什么取代了它呢？
中层管理者不去制定推动结构调整的重大决策，从这一点来看，他们和普通员工并无差异，都是企业
重组的受动者而非施动者。
但与一般员工不同的是，中层管理者被认为是与企业发展及其目标的实现有着紧密联系的一个群体，
一直以来都不受经济动荡的影响。
但是，如今已有日报要闻宣布这一保护已经结束，这对很多人来说显然是个坏消息。
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内容概要

中层管理者的人数不断增加，他们对企业的成功运营起着至关重要的作用。
 然而，这些重要的执行者似乎永远被排挤在企业权力之外。
他们被管理学大师抨击，被社会学家忽视，被媒体形容为受害者。
    麻省理工学院的管理学专家保罗·奥斯特曼通过深入的访谈和30多年来对就业数据的分析，为读者
揭开了中层管理者的真实现状。
令人吃惊的是，中层管理者比大家想象的更加富裕、更具有生产能力和自主性，他们从日常工作中获
得了极大的乐趣。
    但另一面，在中层管理者认真履行职责、与同事团结友爱的同时，他们对企业越来越不满，忠诚度
也随之降低，而且他们对自己的未来和职业生涯规划也感到困惑——这一切发生在中层管理者的真正
价值正日渐凸显的背景下。
    从《人到中层》一书中，你可以了解许多与个人职业发展密切相关的问题。
书中令人耳目一新的论述与公众的相关认知大相径庭，它向读者揭开了中层管理者的真实现状以及该
问题值得关注的原因。
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作者简介

保罗·奥斯特曼，美国麻省理工学院斯隆商学院的人力资源管理学教授，同时还担任马萨诸塞州就业
培训计划的高级执行官员。
多年来，他就企业组织变革、职业发展模式与进程、经济发展、城镇贫困以及有关技能培训和就业计
划的公共政策等问题进行深入了研究，成果显著。

    曾出版《美国就业形势——新劳动力市场的发展蓝图》（Working In America: A Blueprint for the New
Labor Market）以及《权力集中——美国渐进性政治发展》（Gathering Power: The Future of Progressive
Politics in America）等研究著作。
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书籍目录

第1章 谁是中层管理者第2章 中层管理者的命运第3章 中层管理者的压力第4章 中层管理者的角色转变
第5章 中层管理者的职业生涯第6章 中层管理者的忠诚度第7章 中层管理者的蓝海战略译者后记
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章节摘录

插图：二，工作满8年后已晋升至第三级管理职位。
诸多经济学和心理学著作都将管理人员取得的成就归功于个人的性格、能力、动力等因素，而社会学
家则认为工作机会和组织结构更为重要，一位员工的工作好坏取决于其身处的工作环境。
布雷虽然没有就这些问题提出自己的看法，但却为以上两个观点都找到了论据。
一方面，评估中心的工作人员仅需数天就能预测出，谁将会被辞退，谁将位列第三级管理层，且预测
结果具有一定的准确度。
另一方面，评估中心给出的积极预测（有望升职）、第一位上司的帮助（在培训、提供自主工作机会
等方面）为管理人员最终取得成功奠定了重要基础，这一点证明了工作机会与组织结构的重要性。
另外，每家公司提升新进人员的标准也各不相同。
然而，基本事实是，在大批从事管理工作的新进大学生中，约有2／3的人留在公司长期工作。
公司的管理人员发展系统会对这些人的职业生涯进行详细地评估、观察，并提供岗位轮换等培训项目
，以不断提高他们的管理水平。
培训结果的好坏由该系统来评定，毫无疑问，每位优胜者会继续争取晋升机会，而落败者则不会积极
争取。
令人惊讶的是，最近一次针对管理人员职业生涯的调查也反映出了相同的职业发展模式。
在这个案例中，调查人员通过长时间的努力，获得了某中型国家金融服务公司于1969年至1988年间所
有管理人员的人事记录。
这些年里，该公司的雇员人数上涨到原来的3倍，研究人员对公司现有员工和新进员工的职业发展模
式进行了分析。
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媒体关注与评论

中层干部的执行力是中国企业最突出的弱点，执行，要看中层干部能否具有挑战自我的精神，而不是
找借口。
　　——海尔集团董事局主席 张瑞敏中层管理人员希望升职，成为高级经理，所以往往会最积极地应
对挑战，抓住机会展示和磨炼自己的才能。
　　——联想集团董事局主席 柳传志当众多管理学著作将CEO的发展作为研究重点时，这本书却将目
光投向中层管理者，让我们去了解他们的世界，并且解释了为什么在劳动力市场出现动荡和不平等时
，中层管理者在行政管理中的地位却没有被动摇。
　　——斯坦福大学组织行为学教授 杰弗瑞·菲佛保罗·奥斯特曼对造成中层管理者命运岌岌可危的
原因进行了深入探讨，书中信息准确，反映出中层管理者对组织变革的真实想法。
这本立意新颖的佳作将对政策制定和管理实践大有裨益。
　　——《哈佛商业评论》前主编 罗莎贝思·莫斯·坎特
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编辑推荐

《人到中层》：来自哈佛的中层管理者生存法则，企业合并、机构重组、上司更替、晋升渺茫⋯⋯动
荡的中层管理者该如何生存?
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